DIARIO OFICIAL N°. 29129 de 13/01/2000

e Ver alteracdo na Resolucao

ARCON n° 10/00 d’
e Ver alteracao na Resolucao

ARCON n° 01/02

¢ Ver Alteracdo na Resolucéo ARCON
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E CONTROLE DE SERYICOS PUBLICOS

RESOLUCAO ARCON N° 001/2000, DE 12 DE JANEIRO DE 2000.

Contém as alteracfes constantes das Resolu¢ces ARCON n° 10/2000, 01/2002 e 01/2017
Disciplina a operagdo do  servico
convencional de transporte rodoviério
intermunicipal de passageiros de médio e
longo percurso e da outras providéncias.

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGCAO E CONTROLE DE SERVICOS
PUBLICOS — ARCON, no uso de suas atribuicdes previstas no artigo 16 e inciso | do art. 19 da Lei n°
6.099 de 30 de dezembro de 1997, e de acordo com a deliberacdo da Diretoria, e ainda;
Considerando o disposto na Lei n® 6.099/97 que cria a Agéncia Estadual de Regulagéo e Controle de
Servicos Publicos — ARCON, com a funcéo de regular e controlar a prestagdo dos servicos publicos
de competéncia do Estado, cuja exploragédo tenha sido delegada a terceiros, entidade publica ou
privada, através de concesséo, permissado ou autorizacao;

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para a operacdo do servico convencional
de transporte rodoviério intermunicipal de passageiros de médio e longo percurso,

RESOLVE:

Art. 1° - Estabelecer, na forma que segue, as disposi¢cdes relativas a operacdo do servico
convencional de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros de médio percurso e longo
percurso, o qual sera regido por esta Resolugéo e pelas demais normas legais pertinentes.
CAPITULO |

DA CARACTERIZACAO DO SERVICO

Art. 2° - Entende-se como servico convencional de transporte rodoviério intermunicipal de
passageiros aquele realizado entre pontos terminais considerados inicio e fim de viagem, transpondo
limites de um ou mais municipios e executado inteiramente dentro dos limites territoriais do Estado do
Para, com tarifas, itinerarios, seccionamentos e horérios definidos, quer realizado por estradas
federais, estaduais ou municipais.

Art. 3° - O servico convencional de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros classifica-se
em:

I- servico convencional de longo percurso, entendido como aquele cujas linhas apresentam
percursos superiores a 250 (duzentos e cinglienta) km de extens&o, utilizando 6nibus rodoviario de
média e alta capacidade;

II- servico convencional de médio percurso, entendido como aquele cujas linhas apresentam
percursos de até 250 (duzentos e cinglienta) km de extensao, utilizando 6nibus rodoviario de baixa,
média e alta capacidade.

Paragrafo Unico - Para os fins do disposto neste artigo considera-se:

I-  6nibus rodoviario de baixa capacidade - veiculo automotor de transporte coletivo que possua de

21 (vinte e um) a 28 (vinte e oito) assentos;
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II-  6nibus rodoviario de média capacidade - veiculo automotor de transporte coletivo que possua de
29 (vinte e nove) a 40 (quarenta) assentos;

IlI- 6nibus rodoviario de alta capacidade - veiculo automotor de transporte coletivo que possua acima
de 40 (quarenta) assentos.

CAPITULO Il

DA FORMA DE EXECUCAO

Art. 4° - Os servicos serdo executados em conformidade com esquemas operacionais estabelecidos
ou aprovados pela ARCON, adequados as necessidades de deslocamento espacial e temporal dos
usuarios.

Paragrafo 1° - Nos esquemas operacionais de cada linha estardo definidos, no minimo, horérios,
tempo de percurso, freqiiéncia semanal, extensao, pontos inicial e final, itinerario e pontos de parada
ao longo do percurso.

Paragrafo 2° - Quando houver seccionamento em trechos de itinerario de linha, as passagens terédo
seu preco fracionado, de forma proporcional a extensao do itinerario total da linha e em conformidade
com os correspondentes tipos de pavimento.

Art. 5° - A ARCON, obedecidas as disposicdes desta Resolucdo, podera, a seu critério e observado o
objeto contratual, promover através de ordens de servico modificacdes nos esquemas operacionais
por ela homologados, independente de licitag&o.

Paragrafo Unico - As alteragbes a que se refere este artigo constitui prerrogativa da ARCON podendo
ser demandada por solicitagéo da transportadora quando houver causa que a justifique, devendo ser
obedecidos os principios de economicidade do servi¢o, o conforto e a seguranga do usuario.

Art. 6° - Quando ocorrer interrupcéo tempordria de trafego em trecho do itinerario da linha, por falta de
condicdes fisico-operacionais de rodovias, a transportadora executara o servi¢o por trecho alternativo
disponivel, comunicando a ARCON até 72 (setenta e duas) horas apdés a alteracdo, que se
posicionara quanto a necessidade da mudancga do preco da passagem, da mudanga proviséria do
itinerario ou pela suspensao do servico, enquanto durar a situacdo de impedimento.

Art.7° - As transportadoras do servico convencional de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros obrigam-se a fornecer periodicamente a ARCON dados e informagfes de natureza
operacional, técnica, econdmica, contabil e financeira, na forma a ser disciplinada em resolucao
especifica e em outros instrumentos legais e contratuais.

Paragrafo Unico - Constituem, também, obrigacdo das transportadoras:

I- encaminhar, no prazo solicitado, qualquer outra informacao solicitada pela ARCON;

II- receber reclamacgdes dos usuarios dos servicos, mediante entrega de protocolo de registro;

Ill- responder por escrito, em até 30 (trinta) dias, as reclamacdes encaminhadas pelos usuarios.
SECAO |

DOS VEICULOS

Art. 8° - Na execucdo dos servicos serdo utilizados veiculos que atendam as especificacdes
constantes do contrato e desta Resolucao.

Paragrafo 1° - A transportadora € responsavel pela seguranca da operacdo e pela adequada

manutenc¢éo e preservagao das caracteristicas técnicas dos veiculos.
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Paragrafo 2° - A transportadora devera manter o registrador instantdneo de velocidade e tempo ou
outro dispositivo eletrdnico em perfeito estado de funcionamento e analisar os dados relativos a cada
viagem realizada.

Paragrafo 3° - Sempre que necessario, a critério da ARCON, podera ser exigida a apresentacdo dos
dados registrados através do dispositivo eletrdnico, os quais deverdo ser preservados pela empresa
transportadora pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

Art. 9° - A idade maxima dos veiculos permitida na exploracao do servico sera de 10 (dez) anos.
Paragrafo Unico - Contar-se-a o prazo de vida Util do veiculo a partir da data da aquisi¢do do veiculo
novo, sendo esta comprovada pelo documento fiscal de aquisi¢do do primeiro encarrocamento.

Art.10 - Todos os veiculos deverao ser vistoriados anualmente pela ARCON ou por seus delegados.
Paragrafo 1° - Realizada a vistoria e aprovado o veiculo, sera expedido o Certificado de Vistoria,
valido pelo periodo maximo de 12 (doze) meses.

Paragrafo 2° - O veiculo aprovado em vistoria podera ser utilizado em qualquer linha explorada pela
transportadora, desde que suas caracteristicas sejam compativeis com o servigo exigido, conforme
classifica¢é@o definida no art. 3° desta resolucéo.

Paragrafo 3° - Fica facultado a ARCON, sempre que julgar conveniente, efetuar vistorias nos veiculos
em periodo inferior a 12 (doze) meses, podendo, neste caso, determinar a suspenséo de trafego dos
que ndo estiverem em condi¢Bes de seguranga e aplicar as penalidades regulamentares, sendo que
o retorno do veiculo ao trafego, somente podera acontecer apés aprovado em nova vistoria realizada
pela ARCON.

Art. 11 - Além dos documentos exigidos pela legislacé@o de transito, os veiculos deveréo conter:

I- no seu interior, em lugar visivel:

a. 0 esquema operacional da linha;

b. tabelas de precos das passagens, com 0s seccionamentos autorizados pela ARCON;

c. numeros dos telefones da ARCON;

d. outros avisos determinados pela ARCON;

€. equipamentos de primeiros socorros;

f. formul&rio Unico, em 2 (duas) vias, para recebimento de reclamacao, registro de danos ou extravio
de bagagem e sugestéo sobre os servi¢cos, conforme padréo estabelecido pela ARCON;

g. relacdo dos direitos e deveres dos usuarios.

II- na parte externa:

a. indicacdo da origem e destino, com o numero da linha;

b. cédigo do veiculo fornecido pela ARCON,;

c. pintura em cor e desenhos padronizados a critério da empresa, emblemas ou logotipos e/ou razao
social da empresa, homologados pela ARCON;

d. nimeros dos telefones da ARCON;

e. numeros dos telefones da empresa operadora. (Inserido pela Resolucao n°® 10/2000)

Art. 12 - Os veiculos deverdo possuir poltronas reclinaveis, porta-volumes e bagageiros, de acordo
com as exigéncias estabelecidas pela ARCON.

Paragrafo Unico — Os veiculos alocados no servico convencional de longo percurso, conforme
classificado no inciso | do art. 3°, deverdo apresentar toilette quando o itinerario da linha apresentar

distancia superior a 250 (duzentos e cinquienta) km entre pontos de parada.
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Art. 13 — Os veiculos com corredor central ou lateral, deverao conservar os mesmos livres, ndo sendo
permitido o uso de banco de emergéncia, colocagédo de cadeiras, bagagens, encomendas ou outros
objetos que obstruem a circulagcdo ou atentem contra o conforto e a seguranca dos passageiros.

Art. 14 - E obrigatério o registro na ARCON dos veiculos destinados ao servico objeto desta
resolucéo.

Paragrafol® - A transportadora requerera o registro dos veiculos na ARCON, instruindo o pedido com
0 seguinte:

I- indicacdo de espécie, modelo e ano de fabricacdo do chassi e da carroceria, poténcia,
capacidade e numero do chassi e motor, acompanhado de nota fiscal de aquisicdo quando se tratar
de veiculo novo ou CRV - Certificado de Registro de Veiculo e CRLV — Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo, quando se tratar de veiculo usado;

II- prova de ser o proprietario ou de ter adquirido 0 mesmo através de um sistema de financiamento
ou arrendamento comercialmente reconhecido, ou, ainda, prova de locagdo do veiculo, através de
contrato especifico. (Alterado pela Resolu¢ao n® 10/2000)

Paragrafo 2° - As transportadoras sdo obrigadas a dispor de frota reserva, cujo dimensionamento
sera determinado pela ARCON, em funcéo das caracteristicas operacionais de cada linha.

Paragrafo 3° - O primeiro registro de veiculo na ARCON somente serd concedido quando 0 mesmo
for submetido e aprovado em vistoria extraordinaria realizada pela ARCON.

Art.15 - Qualquer baixa definitiva de veiculo, por acidente, alienagdo ou retirada de trafego por
qualquer motivo, devera ser solicitada a ARCON.

Paragrafo 1° - A empresa devera apresentar, no prazo de 60 (sessenta) dias apés a solicitagdo de
baixa do veiculo, o pedido de registro do veiculo novo para recomposi¢éo da frota.

Paragrafo 2° - Na ocorréncia de sinistro, resultante em abalo na estrutura do veiculo e que permita a
sua recuperacdo, a empresa sO poderd recoloca-lo em circulagdo mediante nova vistoria e
autorizacdo expressa da ARCON.

Art. 16 — Para o cumprimento do disposto no art. 135 do Cédigo de Trénsito Brasileiro, o registro,
licenciamento e respectivo emplacamento dos veiculos, destinados ao servico objeto desta
Resolucdo, no 6rgdo executivo de transito do Estado do Para deverdo ser realizados mediante
autorizagéo prévia da ARCON.

Art.17 - Quando no mercado de um servigo ocorrer variagdo incomum e temporaria de demanda ou
interrupcdo de via, a concessionaria responsavel pela sua execucao poderd atendé-la utilizando
veiculo de terceiros, sendo permitido veiculo de capacidade diferente daquela originalmente
admissivel para a linha, fazendo-o, no entanto, sob sua inteira responsabilidade e mediante prévia e
expressa autorizacdo da ARCON.

Paragrafo 1° - A solicitacao de autorizacdo a ARCON devera indicar, obrigatoriamente:

I- 0s pontos terminais do servigco a ser executado;

II- razéo social, CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e endereco da transportadora cujos
veiculos serdo utilizados;

Ill- o periodo de execucdo, que ndo poderd ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

Paragrafo 2° - A utilizacdo de veiculos de outras transportadoras, ndo importara alteragdo contratual
do servico atendido, seja no tocante a titularidade ou a forma de execucéo. (Alterado pela Resolucao
n° 10/2000)
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SECAO I

DAS VIAGENS

Art. 18 - As viagens devem ser executadas rigorosamente de acordo com 0s esquemas operacionais
homologados pela ARCON nas especificacdes dos servicos.

Art. 19- Havendo comprovacdo que justifique a necessidade de acréscimo de viagem em
determinada linha, a ARCON determinara a transportadora que detenha o servico, para que, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, proceda a implantacao de novo horario para o servico.

Art. 20- As transportadoras serdo obrigadas a estacionar o veiculo no ponto inicial da linha, no
minimo 15 (quinze) minutos antes do seu horario de partida, salvo quando expressamente
determinado pela ARCON.

Art. 21- Nos casos de interrupcdo ou retardamento da viagem, a transportadora diligenciara a
obtencdo de meios imediatos de transporte para a conclusdo da mesma, obedecidos os padrdes
minimos de servicos exigidos.

Paragrafo 1° - O cumprimento dessa obrigacdo ndo exime a transportadora das penalidades a que
estiver sujeita.

Paragrafo 2° - A transportadora devera comunicar o ocorrido a ARCON, dentro do prazo de 72
(setenta e duas) horas, especificando-lhe as causas e as providéncias adotadas, devendo comprova-
las sempre que exigido.

Paragrafo 3° - Constatada a responsabilidade da transportadora na interrup¢éo da viagem, a mesma
devera fornecer alimentagdo aos passageiros quando a interrup¢éo ultrapassar 4 (quatro) horas e no
caso de ultrapassar 12 (doze) horas devera fornecer aos passageiros alimentacao e pousada.
Paragrafo 4° - No caso especifico de retardamento da viagem por responsabilidade da operadora,
podera o usuério desistir da mesma, manifestando-se junto a empresa, até o horario da partida da
viagem em atraso, afim de ter ressarcido de imediato o valor da passagem. (Inserido pela Resolucéo
n° 10/2000)

Art. 22 - Em caso de acidente, do qual resulte morte ou ferimento de natureza grave ou leve, as
transportadoras ficam obrigadas a encaminhar a ARCON, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o
boletim de ocorréncia e os dados oriundos do registrador grafico ou similar, instalado no veiculo
acidentado.

Paragrafo Unico - Quando o acidente n&o ocasionar morte ou ferimento, a transportadora tera até 72
(setenta e duas) horas para comunicar o fato a ARCON.

Art. 23 - N&o seré permitido o transporte de passageiros em pé salvo para prestacéo de socorro, em
caso de acidente ou avaria.

SECAO IlI

DAS ESTACOES RODOVIARIAS, PONTOS DE PARADAS E PONTOS DE APOIO

Art. 24 - Cabera a ARCON homologar as estac¢des rodoviarias para embarque e desembarque de
passageiros e os pontos de parada dos veiculos ao longo dos itinerarios das respectivas linhas.
Paragrafo Unico - As estacbes rodoviarias e os pontos de parada poderdo estar localizados em
instalacdes de propriedade publica ou privada.

Art. 25 - As estagBes rodoviarias homologadas pela ARCON serdo de uso obrigatério para o servigo

de transporte intermunicipal de passageiros, estando sua definicdo condicionada a localizacéo,
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disponibilidade de é&reas e instalacbes compativeis com o movimento de passageiros e a
apresentacao de padrBes adequados de seguranca, higiene e conforto.

Paragrafo 1° - Nas localidades onde nado existam estacdes rodoviarias, as transportadoras sao
obrigadas a manter agéncia credenciada para atendimento ao usuario.

Paragrafo 2° — As transportadoras deverdo apresentar nas estacfes rodoviarias e nas agéncias de
vendas de passagem, em lugar visivel aos usuarios:

a. 0s esquemas operacionais das linhas;

b. tabelas de prec¢os das passagens, com 0s seccionamentos autorizados pela ARCON;

c. nimeros dos telefones da ARCON;

d. outros avisos determinados pela ARCON;

e. formulario Unico, em 2 (duas) vias, para recebimento de reclamacéo, registro de danos ou extravio
de bagagem e sugestdo sobre os servi¢os, conforme estabelecido no Inciso | alinea “f” do art.11.

f. relacé@o dos direitos e deveres dos usuarios;

g. numeros dos telefones da empresa operadora. (Inserido pela Resolucdo n°® 10/2000)

Art. 26- Os pontos de parada seréo dispostos ao longo do itinerario, de forma a possibilitar, no curso
da viagem e no tempo devido, alimentagdo, conforto e descanso aos passageiros e a tripulacdo dos
Onibus.

Art. 27 — Para operar o servi¢co convencional de longo percurso, as transportadoras sdo obrigadas a
dispor, ao longo do percurso de suas respectivas linhas, de pontos de apoio, proprios ou contratados,
para prestacdo de servico de manutencgéo e socorro, os quais serdo homologados pela ARCON.
SECAO IV

DAS TARIFAS

Art. 28- A ARCON definir4 os procedimentos de apropriacdo dos custos para efeito de célculo tarifario
dos servigos, subsidiando-se de dados e informagBes padronizadas levantados diretamente e/ou
solicitados junto as empresas.

Art. 29- As tarifas serdo fixadas mediante sistematica que assegure:

I- agarantia de adequados padrdes de qualidade dos servigos ;

II- a justa remuneracéo do capital empregado na prestacdo dos servicos e o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos;

Ill- a modicidade das tarifas em respeito ao poder aquisitivo dos usuérios;

IV- a diferenciagéo nas caracteristicas da infra-estrutura rodoviaria.

Art. 30- As tarifas fixadas pela ARCON constituem o valor maximo da passagem a ser cobrada do
usuario, sendo vedada a cobranca de qualquer importancia além do preco fixado, salvo as taxas de
utilizac@o dos terminais rodoviarios, bem como o seguro facultativo de acidentes pessoais, quando
autorizado pela ARCON.

Paragrafo 1°- Sem prejuizo do disposto neste artigo e mantida a qualidade dos servigos, as

transportadoras poderao praticar tarifas promocionais por linha, desde que:

- (Revogado

pela Resolugéo n° 10/2000)
II- ndo impliquem em quaisquer formas de abuso do poder econémico ou tipifiquem infracbes as
normas para a defesa da concorréncia;

Ill- Faca constar no bilhete de passagem, em destaque, tratar-se de tarifa promocional.
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Paragrafo 2° - As taxas de embarque somente serdo cobradas nas estagfes rodoviarias e apés
prévia homologacao de seus valores pela ARCON.

Art. 31 — As tarifas das linhas em operagdo no transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
cujos percursos envolvam travessias hidroviarias, serdo acrescidas de valor correspondente ao rateio
da tarifa do veiculo na respectiva travessia, devidamente ponderado pelo mesmo indice de
aproveitamento que for adotado para efeito de calculo tarifario.

SECAO V

DOS BILHETES DE PASSAGEM E SUA VENDA

Art. 32 - Os bilhetes de passagem serdo emitidos em pelo menos 3 (trés) vias, sendo 1 (uma)
destinada ao passageiro e nado podera ser recolhida pela transportadora, salvo em caso de
substituicao.

Paragrafo Unico - Copias dos bilhetes de passagens emitidos deverao ficar arquivadas e disponiveis
nas empresas transportadoras, para possiveis verificagbes pela ARCON e demais 6rgédos afins.
(Inserido pela Resolug&o n°® 10/2000)

Art. 33 — E obrigatéria a emiss&o de bilhetes de passagem, exceto no caso de criancas de até 2 (dois)
anos de idade e quando ndo ocuparem assento no veiculo.

Art. 34 - Os bilhetes de passagem poderdo ser emitidos mecénica ou eletronicamente e deles
constardo as seguintes indicagfes:

I-  nome, enderec¢o da transportadora, nimero de inscricdo no CNPJ-Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica e data de emisséo do bilhete;

II- denominacéo (bilhete de passagem);

Ill- preco da passagem;

IV- numeros do bilhete e da via, a série ou a subsérie;

V- origem e destino da viagem;

VI- prefixo da linha e suas localidades terminais;

VII- data e horério da viagem;

VIII- nimero da poltrona;

IX- agéncia emissora do bilhete;

X- nome do passageiro;

XI- nome da empresa impressora do bilhete e niimero da respectiva inscricdo no CNPJ;

Xll- especificagdo do valor do ICMS;

Xlll- especifica¢@o dos direitos e deveres dos usuarios;

XIV- nimero do telefone da ARCON.

Paragrafo Unico — Os campos abaixo relacionados, a serem indicados nos bilhetes de passagem,
deverdo ser preenchidos quando for o caso:

I- identificacdo de tarifa promocional;

II- identificac@o de passageiro com direito a gratuidade e em que categoria;

Ill- especificacdo da taxa de utiliza¢@o dos terminais rodoviarios;

IV- especificacdo do valor equivalente ao rateio da travessia do veiculo.

Art. 35- A venda de passagem sera efetuada diretamente pelas transportadoras ou por intermédio de

agentes por essas credenciados, sendo efetuada nas estacdes rodovidrias ou, na sua falta, em
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postos de venda a serem obrigatoriamente providenciados pelas transportadoras, com prévia
comunicacdo a ARCON.

Art. 36- A venda de passagens devera iniciar-se com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias a data
da viagem.

Art. 37- O usuario podera desistir da viagem com direito a restituicdo imediata da importancia paga
pela passagem, ou revalidacdo desta para outro dia e horario, desde que se manifeste com a
seguinte antecedéncia minima em relacdo ao horario de partida, salvo nos casos previstos no
Paragrafo 4° do Art. 21 e Inciso Il do Art. 38 desta Resolucéo: (Alterado pela Resolugao n® 10/2000)

I- 12 (doze) horas para linha do servi¢co convencional de médio percurso;

II- 24 (vinte e quatro) horas para linha do servico convencional de longo percurso.

Art. 38- Nos casos de venda de bilhete de passagem além da capacidade do veiculo, a
transportadora ficard obrigada a critério do passageiro, a: (Alterado pela Resolugao n® 10/2000)

| - assegurar 0 embarque, as suas expensas, dos passageiros excedentes, na préxima viagem, em
veiculo préprio ou de outra empresa com as mesmas caracteristicas ou com caracteristicas
diferenciadas, desde que aceitas pelos usuarios; (Inserido pela Resolugao n® 10/2000)

Il - efetuar o ressarcimento imediato do valor da passagem aos passageiros excedentes que
desistirem da viagem pelo motivo previsto no caput deste artigo. (Inserido pela Resolugdo n° 10/2000)
Paragrafo Unico - Para dar cumprimento ao Inciso | deste artigo, a transportadora se obriga a
fornecer alimentacdo aos passageiros excedentes, desde que ocorra atraso superior a 4 (quatro)
horas ou, no caso do atraso ultrapassar 12 (doze) horas, alimentacdo e pousada. (Alterado pela
Resolugdo n° 10/2000)

SECAO VI

DAS BAGAGENS E ENCOMENDAS

Art. 39 - Nos servigos prestados o preco da passagem abrange, a titulo de franquia, o transporte
obrigatério e gratuito de volumes no bagageiro e no porta-volumes, observados os seguintes limites
maximos de peso e dimenséo:

I- no bagageiro, 20 (vinte) quilos de peso total e volume maximo compativel com o bagageiro,
cabendo em volumes bem definidos de até 0,50 m3 (meio metro clbico);

II- no porta-volumes, 5 (cinco) quilos de peso total, com dimensbes que se adaptem ao porta-
volumes, desde que ndo sejam comprometidos o conforto e a seguran¢a dos passageiros.

Paragrafo 1° - A vigilancia dos volumes transportados no porta-volumes sera de responsabilidade
exclusiva do passageiro, salvo no caso de sinistro do veiculo.

Paragrafo 2° - Excedida a franquia fixada nos incisos | e Il deste artigo, o passageiro pagara até 1%
(um por cento) do preco da passagem correspondente ao servico convencional pelo transporte de
cada quilograma ou meio metro cubico de excesso.

Art. 40 - Garantida a prioridade de espaco no bagageiro para condu¢éo da bagagem dos passageiros
e das malas postais, a transportadora podera utilizar o espago remanescente para o transporte de
encomendas, desde que:

I- sejaresguardada a seguranca dos passageiros e de terceiros;

II- as operacbes de carregamento e descarregamento das encomendas sejam realizadas sem
prejudicar a comodidade e a seguranca dos passageiros e de terceiros e sem acarretar atraso na

execucao das viagens ou alteracdo do esquema operacional aprovado para a linha;
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lll- o transporte seja feito mediante a emissdo de documento fiscal apropriado, observadas as
disposic¢@es legais.

Paragrafo Unico - Nos casos de extravio ou dano da encomenda a apuracdo da responsabilidade da
transportadora se fara na forma da legislacao especifica.

Art. 41 - E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legislacdo
especifica, bem assim daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguranca do
veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros.

Art. 42- Os agentes de fiscalizagdo da ARCON e os funcionarios das transportadoras, quando houver
indicios que justifiguem verificacdo nos volumes a transportar, poderdo solicitar a abertura das
bagagens, pelos passageiros, nos pontos de embarque, e das encomendas, pelos expedidores, nos
locais de seu recebimento para transporte.

Art. 43 - As transportadoras ficardo obrigadas a fornecer comprovantes dos volumes que lhes forem
entregues pelos passageiros para condugdo no bagageiro.

Art. 44 - A reclamacéo do passageiro pelos danos ou extravio da bagagem devera ser apresentada a
empresa transportadora, até 72 (setenta e duas) horas apds o término da viagem, e registrada em
formulario fornecido pela transportadora nas estacfes rodoviarias, agéncias de vendas de passagem
e no interior do veiculo, com copia para o reclamante.

Paragrafo Unico - Nos casos de danos ou extravios na bagagem as transportadoras indenizardo os
respectivos proprietarios, mediante apresentacdo do comprovante de bagagem, no prazo de até 30
(trinta) dias contados da data da reclamacé&o, na seguintes forma:

I- nos casos de danos, repor o bem ou indeniza-lo no valor correspondente ao mesmo;

II- nos casos de extravio, 200 (duzentos) UFIR’s por volume extraviado.

Art. 45- Verificado excesso de peso do veiculo, serd providenciado, sem prejuizo das penalidades
cabiveis, o descarregamento das encomendas excedentes até o limite de peso admitido, ficando sob
inteira responsabilidade da empresa a guarda do material descarregado.

SECAO VI

DO PESSOAL DA TRANSPORTADORA

Art. 46 - A transportadora adotar4 processos adequados de selecdo e aperfeicoamento do seu
pessoal, especialmente daqueles que desempenham atividades relacionadas com a seguranca do
transporte e dos que mantenham contato com o publico.

Paragrafo 1° - Somente poderdo conduzir veiculo dos servigos referidos nesta Resolu¢éo, motoristas
que mantenham vinculo empregaticio com a transportadora.

Parégrafo 2° - A transportadora n&o podera utilizar, na direcdo de dnibus, motorista:

I- que houver tomado medicamento contendo substancias que, em razdo de seu uso, possam
comprometer a seguranca da viagem;

II- que esteja com habilitacdo suspensa pelo Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo.

Art. 47 — A transportadora se obriga, nas atividades que impliguem em contato permanente com o
publico, que seus empregados :

I- apresentem-se, quando em servi¢o, corretamente uniformizados e identificados pela empresa;

II- comportem-se com atencdo e urbanidade;
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lll- disponham, conforme a atividade que desempenhem, de conhecimento sobre a operacdo da
linha, de modo que possam prestar informag8es sobre horarios, itinerarios, pontos de parada, tempo
de percurso, distancia e precos de passagens.

Art. 48- Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislacéo de transito e nesta
Resolucao, as transportadoras estdo obrigadas a que seus motoristas, e quando for cabivel, aos
cobradores:

I- dirijam o veiculo de modo que ndo prejudiquem a seguranca e o conforto dos passageiros;

II- ndo movimentem o veiculo sem que estejam fechadas as portas e as saidas de emergéncia;

Ill- auxiliem o embarque e o desembarque de passageiros, especialmente criancas, senhoras e
pessoas idosas ou com dificuldade de locomocao;

IV- promovam a identificacdo do passageiros no momento de seu embarque;

V- procedam ao carregamento e descarga das bagagens dos passageiros, quando tiverem de ser
efetuadas em local onde nao haja pessoal préprio para tanto;

VI- ndo fumem, quando em atendimento ao publico;

VII- ndo estejam sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer substancia téxica durante a prestacéo do
servico;

VIII- ndo se afastem do veiculo quando do embarque e desembarque de passageiros, salvo em
necessidades especificas, devendo ficar um substituto da tripulag&o no local;

IX- indiguem aos passageiros, se solicitado, 0s respectivos assentos;

X- diligenciem a obtencéo de transporte para passageiros, no caso de interrup¢do de viagem;

XI- iniciem a viagem somente apds equacionado o problema de atendimento aos passageiros
excedentes conforme art. 38;

XIlI- prestem a fiscalizag&o os esclarecimentos que Ihe forem solicitados;

XIll- apresentem & fiscalizacdo, quando solicitado, ou entreguem, contra recibo, os documentos
exigidos.

SECAO Vil

DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Art. 49 — Consideram-se como indicadores de boa qualidade dos servigos prestados:

I- as condi¢Bes de seguranga, conforto e higiene dos veiculos, dos pontos terminais, dos pontos de
parada e de apoio;

II- o cumprimento das condi¢des de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na respectiva prestacao;

Ill- a garantia de integridade das bagagens e encomendas;

IV- o indice de acidentes em relacéo as viagens realizadas;

V- o desempenho profissional do pessoal da transportadora.

Paragrafo 1° - A ARCON procedera o controle permanente da quantidade e da qualidade dos
servigos, valendo-se inclusive da realizacdo de auditorias para avaliagdo da capacidade técnico-
operacional da transportadora.

Paragrafo 2° - A ARCON, mediante norma complementar, estabelecerd os critérios a avaliagdo do
desempenho dos servigos prestados pelas transportadoras.

CAPITULO llI

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

10
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Art. 50 - Sem prejuizo do disposto na Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e
obrigag6es do usuario:

- receber servico adequado;

II-  receber da ARCON e da transportadora informacdes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos;

Ill- levar ao conhecimento do érgéo de fiscalizacdo as irregularidades de que tenha conhecimento,
referentes ao servico;

IV-  zelar pela conservacdo dos bens e equipamentos por meio dos quais lhes sdo prestados os
servicos;

V- ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da
viagem;

VI- ter garantida sua poltrona no Onibus, nas condi¢bes especificadas no bilhete de passagem,
resguardada a hipétese prevista no art. 23;

VII- ser atendido com urbanidade pelos funcionarios da transportadora, pelos agentes dos érgaos de
fiscalizagc&o e pelos funcionarios nos terminais rodoviarios, pontos de parada e apoio;

VIII- ser auxiliado no embarque e desembarque, especialmente em se tratando de criancas,
senhoras, pessoas idosas ou com dificuldades de locomocao;

IX- receber da transportadora informacdes acerca das caracteristicas dos servigos, tais como
horéarios, tempo de viagem, localidades atendidas, preco de passagem e outras relacionadas com o
servico;

X-  transportar, gratuitamente, volumes no bagageiro e no porta-volumes, observado o disposto na
sec¢do VI do Capitulo Il desta Resolugéo;

XI- receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

XIl- ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados no bagageiro;

XIll- receber da transportadora, o resarcimento do valor da passagem ou, enquanto perdurar a
interrupcdo ou retardamento da viagem, alimentacdo ou alimentacdo e pousada, conforme previsto
nos paragrafos 3° e 4° do Art. 21 e no Art. 38, desta Resolucéo; (Alterado pela Resolugao n® 10/2000)
XIV- receber da transportadora, em caso de acidentes, imediata e adequada assisténcia,

XV- receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem,
observado o disposto nesta Resolugéo, desde que se manifeste com a antecedéncia minima prevista
no art. 37,

XVI- receber comprovante de reclamacéo junto a transportadora.

Art. 51 - O usuario dos servicos de que trata este Resolucdo ter4 recusado o embarque ou
determinado seu desembarque, quando:

- ndo se identificar, quando exigido;

Il-  apresentar-se em estado de embriaguez;

Ill- portar arma, de qualquer espécie, quando ndo autorizado pela autoridade competente;

IV- transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos na legislacdo especifica;

V- transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, quando néo
devidamente acondicionados ou em desacordo com disposicfes legais ou regulamentares;

VI- pretender embarcar objeto de dimensdo e acondicionamento incompativeis com o porta-

volumes;

11
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VII- comprometer a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;

VIII- fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagao do veiculo;

IX- recusar-se ao pagamento da tarifa;

X-  fizer uso de fumo ou de substancia téxica;

XI- apresentar — se em trajes manifestamente impréprios ou ofensivos a moral publica.

CAPITULO IV

DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art .52- As infragBes aos preceitos desta Resolucédo, sujeitardo o infrator, conforme a natureza da
falta, as seguintes penalidades:

I- adverténcia;

II- multa;

Ill- retencdo de veiculo;

IV- apreensao de veiculo;

V- suspensao dos servi¢os; (Inserido pela Resolucdo n°® 10/2000)

VI- caducidade da outorga. (Inserido pela Resolugdo n° 10/2000)

Paragrafo Unico — As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo das
demais estabelecidas em contrato e na legislagéo aplicavel a matéria.

Art. 53 — As penalidades previstas nos incisos lll e IV do art. anterior, serdo aplicadas

cumulativamente com as penalidades de multa.

(Revogado pela Resolu¢do n° 10/2000)
Art. 54 - Ocorrendo reincidéncia, dentro do periodo de 12 (doze) meses subseqiientes a lavratura do
auto de infracéo, proceder-se-4 da seguinte forma:
I- aplicacdo da multa correspondente a graduacéo leve, para os casos punidos com adverténcia,
II- aplicacdo do acréscimo de 20% (vinte por cento), cumulativamente, para os demais casos.
IlI- Aplicacdo do acréscimo de 50% (cinquenta por cento), cumulativamente, na hipotese de infragao
gravissima ao transporte clandestino. (redacao incluida pela Resoluc¢do n° 001/2017)
Paragrafo Unico — Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, punida por decisio
administrativa irrecorrivel.
Art. 55 - Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infracdes de naturezas diversas, aplicar-se-a a
penalidade correspondente a cada uma delas.
Art. 56- A autuacdo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
Art. 57- A aplicagdo das penalidades previstas nesta Resolucdo dar-se-4 sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal.
SECAO |
DA ADVERTENCIA
Art. 58 - A penalidade de adverténcia sera aplicada, por escrito, a transportadora que :

de deresponde ARCON-—nobp a 0 ado nform oe a iopad
reclamacao-dos-usuarios; (Revogado pela Resolugao n° 10/2000)

II- deixar de comunicar a ARCON, no prazo de 30 (trinta) dias, mudanca de domicilio e residéncia.

12
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IlI- Nao apresentar em local visivel, no veiculo em servigo, as disposi¢des previstas nos incisos | e |l
do art. 11 desta Resolucéo;

IV- Nao apresentar em local visivel, nas estagGes rodoviarias e nas agéncias de vendas de
passagem, as disposicdes previstas no paragrafo 2° do art. 25 desta Resolucédo.

SECAO I

DAS MULTAS

Art. 59 — As multas por infracdo desta Resolucdo classificam-se em leves, médias, graves,
gravissimas e gravissimas ao transporte clandestino e terdo seus valores fixados com base na UPF —
Unidade Padréo Fiscal do Estado do Para, conforme a seguinte gradacao: (redacdo alterada pela
Resolucao n° 001/2017)

I- Leves, no valor de 160 (cento e sessenta) UPF’s;

II- Meédias, no valor de 240 (duzentos e quarenta) UPF’s;

Ill- Graves, no valor de 360 (trezentos e sessenta) UPF’s;

IV- Gravissimas, no valor de 440 (quatrocentos e quarenta) UPF’s.

V - Gravissima ao transporte clandestino, no valor de 1.500 (um mil e quinhentas) UPF’s. (redagéo
incluida pela Resolucao n® 001/2017)

Art. 60 — As multas leves serdo aplicadas a transportadora nos casos de:

I- retardamento nos pontos iniciais das linhas, dos horarios de partida, conforme art.20 desta
Resolucéo;

II- néo fornecimento ao passageiro de comprovante de volumes transportados no bagageiro;

Ill- inexisténcia ou veiculagdo de forma enganosa das disposi¢cdes previstas no art. 11 ou no
paragrafo 2°do art. 25 desta Resolucao;

IV- omissédo de comunicacao de interrupcdo do servigo, por circunstancias de for¢ca maior, dentro do
prazo estabelecido nesta Resoluc¢éo;

V- ndo comunicagdo a ARCON, da ocorréncia de acidentes, dentro do prazo estabelecido nesta
Resolucao;

VI- ndo fornecimento ao passageiro de registro que comprove o encaminhamento de reclamacao a
transportadora;

VII- ndo fornecimento de informacao ao usudrio, no prazo estabelecido.

Art. 61— As multas médias serdo aplicadas a transportadora nos casos de:

I-  transporte de passageiros em qualquer das condi¢des previstas no art. 51 desta Resoluc¢éo;

II-  recusa do embarque ou desembarque de passageiros nos pontos definidos pela ARCON, sem
motivo justificado;

Ill-  embarque ou desembarque de passageiros em locais ndo autorizados pela ARCON,;

V- recusar ou dificultar o embarque de passageiros com direito a gratuidade prevista em legislacao;
V- transporte de bagagem ou encomendas fora dos locais para tanto destinados ou em desacordo
com esta Resolucgéo;

VI- ocupacdo do espaco do bagageiro com encomendas sem que sejam respeitadas as restricdes
previstas no art. 40;

VII- apresentagcdo dos veiculos, no inicio das viagens e nos pontos de parada, em desacordo com

as condicdes de limpeza e conforto requeridas;

13
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VIII- utilizacdo de veiculo sem o registrador instantaneo de velocidade e tempo, ou com o mesmo,
viciado, defeituoso ou incompleto;

IX- utilizagdo de veiculo, em operagédo, de outra empresa sem autorizagdo da ARCON;

X- nao atendimento, pela transportadora, a qualquer dos requisitos relacionados aos seus
funcionarios que tenham sido previstos nesta Resolucéo;

XI- néo providenciar agéncia de venda de bilhetes de passagem onde ndo houver estacdo
rodoviaria;

Xll- manutencao de postos de venda de bilhete sem prévia comunicacéo a ARCON;

XIll- manutencao de veiculo em operacdo sem o cumprimento das exigéncias previstas no art. 12;
XIV- obstruir ou dificultar a circulagéo de passageiros no corredor do veiculo;

XV- apresentar veiculo em operacdo com sinais de avaria.

Art. 62 — As multas graves serdo aplicadas a transportadora nos casos de:

I- nado prover alimentacdo ou alimentacdo e alojamento para os passageiros, ou ressarcimento do
valor da passagem aos mesmos, quando estes assim preferirem, nos casos de retardamento ou
interrupcdo da viagem, conforme previsto nesta Resolucéo; (Alterado pela Resolug&o n° 10/2000)

II-  ndo adocdo das providéncias determinadas nesta Resolugcdo, quando ocorrer acréscimo
incomum e temporario de demanda,;

Ill-  venda de bilhete de passagem confeccionado sem observancia das formas e condi¢Bes
estabelecidas nesta Resolucéo e na legislacao especifica;

IV-  né&o adog¢éo, quando determinado pela ARCON, do aumento da freqgliéncia de viagens, no prazo
estabelecido nesta Resolucéo;

V- alterar o itinerario da linha, salvo motivo justificavel, sem prévia autorizacdo da ARCON;

VI- nao apresentar o veiculo para vistoria de acordo com o estabelecido pela ARCON,;

VII- alterar a composicao da frota sem prévia autorizacdo da ARCON;

VIII- cobranca de transporte de bagagem fora dos casos previstos nesta Resolucéo;

IX-  recusar a indenizagdo ao usuario, por extravio ou dano de bagagem;

X-  dar inicio a viagem sem o equacionamento de passageiros excedentes;

XI- venda de bilhete de passagem acima da capacidade do veiculo;

XIl- recusa da revalidacdo ou restituicdo de bilhete de passagem, em caso de desisténcia da
viagem, desde que obedecidos pelos passageiros 0s prazos estabelecidos nesta Resolucéo;
(Alterado pela Resolug&o n° 10/2000)

XIll- transporte de passageiro sem bilhete de passagem;

XIV- desrespeito ou desobediéncia ao agente da fiscalizacdo da ARCON,;

XV- modificacdo ou supressédo dos horérios regulares sem prévia autorizacdo da ARCON;
XVI- ndo utilizagdo ou alteracdo dos pontos de partida, chegada, parada ou sec¢bes estabelecidas
pela ARCON;

XVIlI-recusa ou retardamento no fornecimento de informacdes solicitadas ou de documentos de
carater obrigatério a serem encaminhados a ARCON,;

XVIII- apresentacéo de dados e informacdes incorretas ou enganosas a ARCON;

XIX- ndo dispor de ponto de apoio para prestacdo de servico de manutencdo e socorro, conforme
homologado pela ARCON;

XX- ndo manter frota reserva, conforme especificado pela ARCON;

14
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XXI- nao solicitar, no prazo estabelecido, o registro de veiculo novo para recomposicao da frota;

do- (Revogado pela
Resolucéao n° 10/2000)

XXIII - deixar de registrar com destaque, no bilhete de passagem, quando tratar-se de tarifa
promocional; (Inserido pela Resolu¢do n° 10/2000)

XXIV - ndo manter em arquivo, cOpias dos hilhetes de passagem emitidos para a finalidade prevista
no Paragrafo Unico do Art. 32, desta Resoluc&o; (Inserido pela Resolug&o n® 10/2000)

XXV - ndo disponibilizar bilhete de passagem ao usuario, com a antecedéncia minima estabelecida
nesta Resolucéo; (Inserido pela Resolugao n® 10/2000)

XXVI - ndo cumprir determinacédo da ARCON. (Inserido pela Resolucdo n° 10/2000)

Art.63 - As multas gravissimas serdo aplicadas a transportadora nos casos de:

I- cobrar, a qualquer titulo, importancia ndo autorizada pela ARCON,;

II-  néo diligenciar a obtencéo de transporte para os passageiros, na hipétese de atraso de viagem,
por culpa da transportadora, conforme previsto nesta Resolucéo;

Ill- apresentar pessoal sob efeito de bebida alcodlica ou de qualquer substancia toxica durante a
prestacéo do servico;

IV- direcdo do veiculo, pondo em risco a seguranca do passageiro e de terceiros;

V- permitir a lotacdo acima da capacidade de passageiros do veiculo, salvo nos casos admitidos
nesta Resolucéo;

VI- operar o transporte de passageiros, sem prévia outorga da exploragdo pela ARCON, no caso de
operadoras registradas nesta Agéncia; (Incluido pela Resolucao n° 001/2017)

VII- efetuar a transferéncia da concessao sem a prévia anuéncia da ARCON;

VIII- manter em operacao veiculo com idade superior ao estabelecido nesta Resolugéo;

IX-  manter em operacdo veiculo sem o porte de certificado de vistoria na forma original ou em
fotocépia autenticada;

X-  transportar produtos considerados perigosos, conforme legislacdo especifica, ou daqueles que
possam comprometer a seguranca do veiculo, de seus ocupantes e de terceiros;

Xl-  manter em operacgéo veiculo sem condi¢éo de trafego;

XllI- N&o efetuar dentro dos prazos os pagamentos de tributos e taxas devidos pela execucdo do
servico;

Xlll- manter em operagéo veiculo nao registrado na ARCON,;

XIV- manter em operacao veiculo com excesso de peso;

XV- adulterar documento de porte obrigatério.

Art. 63 A — A multa gravissima ao transporte clandestino sera aplicada ao transportador, pessoa fisica
ou juridica, que operar o servigo convencional de transporte intermunicipal de passageiros sem prévia
outorga da exploragéo pela ARCON, qualificado comprovadamente como transporte clandestino, sem
prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas em legislacdo especifica. (redacdo incluida
pela Resolucéo n° 001/2017)

SECAO I
DA RETENCAO DO VEICULO
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Art. 64 - A penalidade de retencéo do veiculo sera aplicada, sem prejuizo da multa cabivel, toda vez,
gue da pratica de infragao, resulte ameaca a seguranca dos passageiros e, ainda, quando;

- nao estiver disponivel no veiculo o quadro de precos de passagens;

II- o veiculo ndo apresentar as condi¢cdes de limpeza e conforto exigidas;

IlI-  for utilizado o espaco do veiculo reservado ao transporte de passageiros, total ou parcialmente,
para transporte de encomendas;

IV- 0 motorista apresentar, em servico, evidentes sinais de embriaguez ou de estar sob efeito de
substancia toxica;

V- executar servigos de uma transportadora por veiculo de outra, sem autorizagdo da ARCON;

VI- transportar combustivel, explosivo, substancia corrosiva ou téxica ou qualquer outro material
gue represente risco para 0s passageiros;

VII- substituir o veiculo alocado na linha, por outro de categoria inferior, sem autorizagdo da
ARCON;

VIII- apresentar lotacéo acima da capacidade de passageiros do veiculo, salvo nos casos admitidos
nesta Resolucao;

IX- apresentar veiculo em operagdo sem o porte de certificado de vistoria na forma original ou em
fotocépia autenticada.

Art. 65- Na hipétese de retengéo do veiculo, previsto nos incisos Il e VII do artigo anterior, obrigar-se-
a a transportadora a promover sua imediata substituicao, por outro da mesma categoria ou superior.
SECAO IV

DA APREENSAO DO VEICULO

Art. 66- A penalidade de apreensdo do veiculo sera aplicada, sem prejuizo da multa cabivel,
perdurando no minimo por 48 (quarenta e oito) horas, quando:

I-  manutengdo em servi¢o de veiculo reprovado em vistoria, com vistoria vencida ou cuja retirada
de trafego tenha sido determinada;

Il- operar o transporte de passageiros, sem prévia outorga da exploracdo pela ARCON, no caso
das operadoras registradas nesta Agéncia; (redacdo alterada pela Resolucao n® 001/2017)

Ill-  manter em operacao veiculo com idade superior ao estabelecido nesta Resolucao;

IV-  manter em operacao veiculo sem condi¢ao de trafego;

V- o veiculo ndo estiver equipado com registrador instantaneo de velocidade e tempo;

VI- o registrador instantaneo de velocidade e tempo estiver adulterado ou n&o contiver o disco-
diagrama ou equivalente.

Art. 67- As transportadoras registradas e devidamente habilitadas na ARCON, cujos veiculos
estiverem realizando viagens intermunicipais com as caracteristicas do servigo regulado por esta
Resolucao e que ndo possuam delegacao do poder concedente, sem prejuizo da aplicagdo de outras
penalidades previstas na legislacdo especifica, estardo sujeito as seguintes penalidades: (redacéo
alterada pela Resolucao n° 001/2017)

I-  apreenséo do veiculo, pelo prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas;

II-  pagamento de multa no valor de 450 (quatrocentos e cinquienta) UFIR’s;

Ill-  recolhimento de taxa de permanéncia do veiculo devida ao érgdo competente;

IV- impossibilidade de habilitacdo para operacao do servico por um periodo de 2 (dois) anos.
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Art. 67 A - A pena de suspensao dos servicos sera aplicada nos casos de reiterada desobediéncia
aos preceitos regulamentares. (Inserido pela Resolucao n® 10/2000)

Paragrafo 1° - A pena de que trata este artigo podera também ser aplicada no caso de falta nédo
capitulada nesta Resolucdo, mas considerada grave na forma apurada em processo administrativo
especifico.

Paragrafo 2° - A pena prevista neste artigo serd cumprida em época determinada pela ARCON,
podendo convocar outra empresa para executar os servicos durante o periodo de suspensao.

Art. 67 B - A caducidade da outorga sera declarada, nos termos da Lei Federal n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, quando: (Inserido pela Resolucéo n° 10/2000)

| - 0 servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas,
critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

II- a operadora descumprir cldusulas contratuais ou disposi¢cdes legais ou regulamentares
concernentes a outorga do servico;

Il - a operadora paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses decorrentes de
caso fortuito ou forga maior;

IV- a operadora perder as condi¢cdes econbmicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada
prestacéo do servi¢co outorgado;

V - a operadora ndo cumprir as penalidades impostas por infracdes, nos devidos prazos;

VI- a operadora ndo atender a intimagcéo do poder concedente no sentido de regularizar a prestacéo
do servico; e

VIl - a operadora for condenada em sentenca transitada em julgado por sonegacdo de tributos,
inclusive contribuicdes sociais.

Art. 67 C — O transportador, pessoa fisica ou juridica, cujo veiculo esteja realizando viagem
intermunicipal, qualificado comprovadamente como transporte clandestino de passageiros, sem
prejuizo de aplicacdo de outras penalidades previstas em legislacdo especifica, estara sujeito as
seguintes penalidades: (Inserido pela Resolugéo n°® 001/2017)

| — apreensdo do veiculo pelo prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas na primeira apreenséo e,
cumulativamente, nas demais, ocorrendo a reincidéncia. (Inserido pela Resolugéo n® 001/2017)

Il — pagamento de multa no valor de 900 (novecentas) UPF’s; (Inserido pela Resolu¢édo n°® 001/2017)
Ill — recolhimento da taxa de permanéncia do veiculo devida ao 6rgdo competente; (Inserido pela
Resolucdo n° 001/2017)

IV - impossibilidade de habilitacdo para operacdo do servico por um periodo de 05 (cinco) anos.
(Inserido pela Resolucéo n° 001/2017)

CAPITULO V

DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADES

Art. 68 — Os processos administrativos instaurados por infracdo as determinagfes desta Resolucao
serdo apurados na forma estabelecida pela ARCON, através de legislacao especifica.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 69 - A ARCON expedird normas complementares para o cumprimento desta Resolucdo sempre

gue se fizer necessario.
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Art. 70 — Excepcionalmente para as linhas semi-urbanas, limitadas a um percurso inferior a 75
(setenta e cinco) quildbmetros, a ARCON podera autorizar a execugédo do servigo em 6nibus urbano e
0 transporte de passageiros em pé, em numero que ndo exceda a metade da lotacdo sentada,
aplicando-se no que couber os dispositivos desta Resolucéo.

Paragrafo Unico - Entende-se como linhas semi-urbanas, aquelas realizadas em regides
metropolitanas ou aglomerados urbanos, transpondo os limites de um ou mais municipios.

Art. 70-A - Sera admitido o transporte de passageiros em deslocamentos de natureza intramunicipal
nos Onibus em operacdo no sistema intermunicipal desde que o transporte seja previamente
autorizado pela Prefeitura Municipal, por periodo ndo superior a data limite da outorga da linha
intermunicipal, devendo constar do instrumento autorizatério: (Inserido pela Resolucédo n° 01/2002)

a) a discriminacéo dos pontos de embarque e desembarque dos passageiros; e

b) a anuéncia da Prefeitura Municipal no sentido de que a regulagdo dos pontos de parada, bem
como os servicos utilizados pelos passageiros embarcados e/ou desembarcados nos veiculos de
transporte intermunicipal, naqueles pontos, é de competéncia da ARCON.

Art. 70-B - As empresas detentoras das concessfes e permissfes em vigor no sistema de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado do Para, e cujos itinerarios ndo incluam pontos de
embarque e desembarque intramunicipal poderdo transportar passageiros em deslocamentos de
natureza intramunicipal desde que: (Inserido pela Resolucéo n° 01/2002)

| - Solicitem previamente a ARCON, a homologa¢do dos pontos de embarque e desembarque
identificados pelas mesmas, como necessérios para atender a demanda da populacéo do interior do
Estado, informando: a quilometragem da rodovia onde esta localizado o ponto, localidade e distancia
em gue o ponto identificado se encontra do ponto de embarque da sede municipal mais préxima do
mesmo.

Il - A solicitacdo devera estar acompanhada de Autorizagdo do municipio, discriminando os pontos de
embarque e desembarque dos passageiros, e atendidas as demais condi¢des especificadas no art.
70-A.

Il - As empresas operadoras somente utilizem os pontos solicitados apds andlise e homologacao
pela ARCON, a qual expedira Ordem de Servico - O.S. referendando os mesmos.

VIl - Ap6s a emissdo da O.S., a empresa deverd providenciar no prazo de até 30 dias, identificagao
fisica, na rodovia, dos pontos homologados, através de placa de sinalizacdo conforme modelo de
planta de localizacdo e sinalizacéo, a ser definido pela ARCON.

Art. 70-C - A ARCON devera comunicar a instalacdo dos pontos de embarque e/ou desembarque a
SETRAN e Policia Rodoviaria Estadual, quando o ponto estiver localizado em uma rodovia estadual,
e ao DNER, quando o ponto estiver localizado em rodovia federal. (Inserido pela Resolucdo n°
01/2002)

Art. 71 - A ARCON podera delegar, mediante autorizagéo e observado o disposto no Decreto n° 3.375
de 26/03/99, a prestacdo do servico de transporte intermunicipal em carater excepcional, para
possibilitar a implantagdo onde inexista o servigco, desde que a empresa transportadora:

I-  assine termo de compromisso, reconhecendo expressamente que a autorizacdo é dada em
carater excepcional e a titulo precario, podendo cessar a qualquer momento por simples
determinacdo da ARCON, nado gerando nenhum direito a qualquer titulo em licitacdo promovida por

qualquer 6rgéo;
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II-  seja domiciliada no Estado do Para.

Art. 72 — As concessBes em vigor passardo a ser regidas pelos termos desta Resolucdo e demais
legislagbes pertinentes.

Paragrafo 1° — Para fins dos disposto neste artigo, as transportadoras terdo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir da data de entrada em vigor desta Resolu¢do, para introduzir as adaptacdes que
se fazem necessarias a adequacédo de seus contratos as hormas previstas nesta Resolucao.
Paragrafo 2° — Para o cumprimento do art. 9° desta Resolucéo, a transportadora devera:

I-  adequar 80% (oitenta por cento) de sua frota, no prazo de 12 (doze) meses a contar da data de
publicacdo desta Resolucao;

II- apresentar cronograma de renovacdo dos demais veiculos componentes de sua frota, para
homologacdo da ARCON, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de publicacdo desta
Resolucéo.

Art.73 - As infragBes para as quais ndo hajam penalidades especificas previstas nesta Resolugéo,
serdo punidas com multa no valor de 80 (oitenta) UFIR's.

Art. 74 - Os casos omissos nesta Resolugdo seréo resolvidos pela ARCON.

Art. 75- Este Resolucéo entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 76- Revogam-se as demais disposi¢des em contrario.

VILMOS DA SILVA GRUNVALD
DIRETOR GERAL
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