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APRESENTACAO

Para fins do Edital, do Contrato e de seus Anexos, 0s termos listados a seguir, quando empregados no
singular ou no plural, em letras mailsculas, terdo os significados constantes no Quadro 1.

QUADRO 1 - Glossério

Bilhetagem baseada em Contas [Account Based Ticketing — ABT] onde o Crédito de

ABT Transporte é depositado imediatamente na conta do usuério apds recarga/deposito.

Padrdo de criptografia internacional que garante a seguranca de dados utilizando
AES 256 -

chave de 256 bits.

Interface de Programacdo de Aplicacdes [Application Programming Interface —
API API]. A API conecta solugdes e servigcos, sem a necessidade de saber como esses

elementos foram implementados.

Maquina de Auto Atendimento [Automated Teller Machine — ATM] que
ATM proporciona a venda e recarga de créditos online, emissdo de QR code e

transferéncia de valores para a conta grafica dos usuarios no SBD.

Localizacdo Automética de Veiculos [Automatic Vehicle Location — AVL] é um
AVL equipamento que utiliza a tecnologia GPS para 0 monitoramento de veiculos e envia

dados para o Data Center utilizando tecnologia GPRS ou GSM (3G, 4G ou 5G).

Banco de Dados

Conjunto estruturado de dados, estabelecido em.um ou em varios locais, em suporte

do SIT/RMB eletrdnico ou fisico.
Inteligdncia Empresarial [Business Intelligence = BI] que combina analise
Bl empresarial, mineracdo de dados, visualizacdo de dados, ferramentas/infraestrutura
de dados e préaticas de mercado para analise e posterior tomada de decisdo por parte da
empresa.
Camara de Mecanismo administrado pe_la ARTRAN/EA e operado pelo_Banco do Estado do P_aré
x S/IA (BANPARA) para realizar a gestdo financeira das receitas e despesas das tarifas
Compensacao P : ~ X . h .
Tarifaria publicas e das tarifas de remuneracdo dos servicos regidos pela Lei Estadual n.
10.720/2024.
Cartdo, em meio fisico.ou virtual, para validagdo do Crédito de Transporte e liberacao
Cartdo de de acesso a usuarios cadastrados no SBD (usuario comum, usuario de vale transporte e
Transporte usuarios beneficiarios de isencdo e/ou desconto tarifario) respeitados os procedimentos
estabelecidos em resolugéo especifica.
Cartio EMV Cartdo Europay, Matercard e Visa é um padrdo de pagamento seguro utilizado em
todo.o0 mundo.
Carteira Digital de Transporte é a conta digital que cada usuario cadastrado no SBD
CDT deverd possuir nesse Sistema. Elas deverdo ser armazenadas nos servidores do Sistema
e deverdo identificar, de forma tnica, cada usuario.
CIPURSE Cartdo.sem contato, utilizado no transporte publico.
Painel com informagdes, indicadores e métricas, compostos de elementos
Dashboard configuraveis, tais como: mapas georreferenciados, listas, graficos, medidores,

indicadores e tabelas.

Data Center

Local fisico que armazena computadores e equipamentos de hardware
relacionados, que garantem seguranca fisica e logica, autonomia elétrica e
estabilidade de temperatura.

[Database Management System] é um sistema para 0 gerenciamento, seguranga e

DBMS manipulagéo das informag6es do banco de dados.
. Lista de impedimentos hospedada no validador e atualizada constantemente com as

Deny List - . - .

contas que estdo impedidas de transacionar com o validador.

Internet das Coisas [Internet of Things —10T] refere-se a habilidade de diferentes
loT dispositivos eletrénicos de se conectarem a internet e poderem interagir entre si

atraves da nuvem.

Conjunto de regras ou protocolos de comunicacdo para configurar conexdes
IPSec/SSL

seguras em uma rede.

Comunicacdo de Campo Préximo [Near Field Communication — NFC] é a tecnologia
NFC que serve para transmissdo de dados sem fio entre dispositivos préximos, como

celulares, maquinas de cartdo, smartwatch, entre outros dispositivos.
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Bancos de dados néo relacionais que usam um formato néo tabular para armazenar

NoSQL dados [Not Only SQL — NoSQL]
E uma tecnologia que permite que as empresas acessem e utilizem recursos de
Nuvem tecnologia da informacéo, tais como computacdo, armazenamento de dados, redes
e aplicag@es, através da internet.
Padrdo de Seguranca de Dados do Setor de Cartdes de Pagamento [Payment Card
PCI DSS Industry - Data Security Standard — PCI DSS] usado para tratar cartdes de crédito de
grandes marcas de cartdes.
PPP Protocolo ponto a ponto [Point-to-Point Protocol — PPP] é um protocolo TCP/IP
usado para conectar um sistema de computador a outro.
POS Ponto de venda [Point of Sale — POS] é o local onde uma transacdo compra de

crédito de transporte € realizada através de uma plataforma de pagamento online.

Push Notifications

Sinais de comunicacdo que se iniciam e vao do servidor do aplicativo para o usuario.

QoS

Qualidade de servico [Quality of Service — QoS] realiza o controle do trafego de
dados para garantir o desempenho de aplicativos essenciais com capacidade de rede
limitada, podendo dividir trafego de voz, imagens e dados.

Receitas Acessorias

Quaisquer receitas alternativas, acessorias, complementares ou de projetos associados
as receitas decorrentes da exploracdo dos Servigos, sujeitas. & aprovacdo da
ARTRAN/PA, com observancia do art. 28, 8 1.° e § 2.° da’Lei Estadual n.°
10.720/2024.

Reconhecimento
Facial

Forma de identificar ou confirmar a identidade. de uma pessoa, através de suas
caracteristicas faciais, utilizando tecnologia.

SAM

Modulo de Acesso Seguro [Security Access Module —SAM] é usado para aprimorar
0 desempenho de seguranca e criptografia.em dispositivos, que precisam executar
transagdes seguras.

SBD

Sistema de Bilhetagem Digital é o conjunto de sistemas, equipamentos e servicos que
objetivam a execuc¢do da Politica Tarifaria; a operacionalizacdo da comercializagdo de
Creditos de Transporte e arrecadacdo de Tarifa Publica de Transporte, o controle de
acesso e 0 monitoramento da demanda-do SIT/RMB, bem como a gestdo da integraco
tarifaria e da eventual interoperabilidade com outros sistemas de bilhetagem de
transporte publico da RMB.

SGT

Sistema de Gerenciamento de Transporte é o conjunto de sistemas, equipamentos e
servicos que se. destina a transmissdo e a recepcdo de dados e informagfes ao
monitoramento e ao controle operacional, em tempo real, da operagéo do SIT/RMB.

SIT/RMB

Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém, regido
pela.Lei Estadual n.° 10.720/2024, com a finalidade de prover servigos de transporte
publico de passageiros em deslocamentos intermunicipais, com integragdo fisico-
tarifaria.

SNMP

Protocolo’'Simples de Gerenciamento de Redes [Simple Network Management Protocol
= SNMP] é criado para fazer o0 monitoramento e 0 gerenciamento de redes.

SSL

Camada de Soquete Seguro [Secure Sockets Layer — SSL] é um protocolo de
seguranca digital que permite a comunicacdo criptografada entre um dominio de
site e um navegador.

Tarifa Publica

E o valor pecuniario pago pelos usuarios para utilizagdo dos servigos publicos de
transporte do SIT/RMB.

Seguran¢ca da Camada de Transporte [Transport Layer Security — TLS] é um

TLS protocolo de seguranca aplicado a websites para garantir que todas as atividades
realizadas naquele ambiente estejam protegidas contra ataques e vazamentos.
Unidade Central de Processamento € a inteligéncia embarcada dentro do 6nibus que

UCP centraliza a informagdo de todos os equipamentos embarcados, a exce¢do do

Validador enviando e recebendo dados do Data Center.
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