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CONTRATO N 003/2023

CONTRATO PARA DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO E COMUNICAGAO N° 003/2023,
QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA DE
TRANSPORTE METROPOLITANO =
AGTRAN/PA E EMPRESA CLARO S.A.

Por este instrumento, de um lado a AGENCIA DE TRANSPORTE METROPOLITANO -
AGTRAN, autarquia publica cstadual, inscrita no CNPJ/MF sob o n.” GO ;diada
na Capital do Estado do Pard, Alameda José Faciola, n® 172, Jardim Ypiranga, Bairro: Nazaré,
CEP: 66.040-180, doravante denominada simplesmentc CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Diretor Geral, Sr. EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR, portador da Carteira de

ldentidade n. GEEEEEEDSSP/PA ¢ do CPE/MF n. D sidcnte ¢ domiciliado nesta
cidade e a CLARO S.A., sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob D

com sede na Rua Henri Dunant, n°® 780 — Torres A e B - Santo Amaro - Sio Paulo, SP — Brasil —
CEP: 04.709-110, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Representante Legal, Sra. REGINA ZARIFE DO NASCIMENTO, brasileira, solteira, gerente
exccutiva de constas, portadora do RG @D SSP/PA ¢ do CPFEEENEED
EDILSON RAMOS PEREIRA FILHO, brasileiro, casado, gerente executivo de vendas, portador
do RG n°*GEEEDCREAPA ¢ CPFGENED. (cndo em vista 0 que consta no Processo
Administrativo n° 2023/24232 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, da
Instrugio Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 ¢ suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, por Adesdo a Ata de Registro de Pregos 24/2022, decorrente do Pregdo por Sistema de
Registro de Pregos n° 13/2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 19/10/2022, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo conjunta prestagio de servigo mével
pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de Dispositivos Méveis (MDM) ¢ opgéo aparelhos
moveis em comodato, conforme as especificagdes ¢ condigdes constantes no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

1.3. Objeto da contratagdo:

l GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Moével Pessoal com

yerenciamento

ch Descrigio do Servigo Unidade (A) (B) ©) (D=Ax (E=BxC)
C)
Quantidade | Quantidade | Valor Valor total | Valor Total 30
més 30 meses | Unitério més meses
4 | Pacote de  Servigos | Assinatura 2 60 RS 8449 | RS 168,98 RS 5.069.40
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Empresarial  Tipo 1V | Mensal
(Assinatura mensal de
linha de voz, com
ligagdes locais (VCI1) e
LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming
nacional ilimitado,
acesso & caixa postal/
secretaria eletronica
ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo Whatsapp,
franquia minima de
dados dc 20 GB,

fomecimento de SIM 2
CARD de triplo corte,

Servigo de

gerenciamento de

dispositivos moveis

(MDM) e fornecimento

de

SMARTPHONE em

comodato).

R$ 168,98 | RS 5.069.40

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 (trinta) meses, com inicio na data de
15/02/2023 e encerramento em 14/08/2025, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1.Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3.Seja juntada justificativa ¢ motivo, por escrito, de que a Administragio mantém interesse
na realizagdo do servigo;

2.1.4.Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo
2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 168,98 (cento e sessenta e oito reais ¢ noventa e oito
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centavos), perfazendo o valor wtal de R$ 5.069,40 (cinco mil e sessenta ¢ nove reais ¢ quarcnta
centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas ¢ indiretas decorrentes da
exccugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

33.0 valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
d CONTRATADA dependeriio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagio estiio programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

PROJETO/ATIVIDADE:  45201.26.122.1297.8338 —  Operacionalizagio das  Acdes
Administrativas.

PLANO INTERNO: : 4120008338C

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39 - SERVICOS PESSOA JURIDICA
Fonte de recurso: 0.1.500.2156.01- Recursos do Tesouro do Estado

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1 O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 30 (trinta) meses, a contar da data de assinatura do

deste instrumento, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante Termo Aditivo, se assim
acordarem as partes.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em

sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n®
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato, em valor correspondente a 3% (trés
por cento) do valor total do contrato.

7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga

bancaria.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretatd a aplicagio de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisio do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e IT do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.2.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
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7.2.4. A garantia asscgurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:
7.2.4.1. prejuizos advindos do nido cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
7.2.4.2. prejuizos dirctos causados @ Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucido do contrato;
7.2.4.3. multas moratorias ¢ punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; ¢
7.2.4.4. obrigagdes trabalhistas ¢ previdencidrias de qualquer natureza ¢ para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.
7.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagido que rege a matéria.
7.4. A garantia em dinheiro devera ser cfetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢io monetaria.
7.5. Caso a opgido seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, ¢ avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
7.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Céddigo Civil.
7.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada d nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratagao.
7.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagio,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méximo de 15 (quinze) dias fteis,
contados da data em que for notificada.
7.9. A CONTRATANTL cxccutaré a garantia na forma prevista na legislagio quc rege a matéria.
7.10. Sera considerada extinta a garantia:
7.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
7.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

7.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem exccutados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo cmpregados, a disciplina do recebimento do objeto ¢ a fiscalizagio pela

CONTRATANTE sido aqueles previstos no Termo de Referéncia do Edital do PREGAO
ELETRONICO SRP N°13/2022.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Observar e fazer cumprir ficlmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servigo especificados;

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais;

9.3. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencio

de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragio de Manutengio
de Sigilo;
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9.4. Garantir, quando necessirio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para exccugio dos servicos referentes ao objeto contratado, apoés o devido
cadastramento dos referidos empregados;

9.5. Pr.c.s:tar as informagdes ¢ esclarccimentos relativos ao objeto desta contratagio que venham a
ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

9.6 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagio dos servigos por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato.

9.7 Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar ¢
fiscalizar a execugdo do contrato;

9.8 Exercer 0 acompanhamento ¢ a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos 4 autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.10. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
accita, conforme inspegdes realizadas;

9.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.12. Efetuar o pagamento dos servios de acordo com as condigGes contratuais, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ¢ no caso de cobranga indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

9.12.1. Apés a notificagio da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
qucstionar os valores glosados, sob pena de ter-sc por accita a glosa.

9.13. Efetvar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017;

9.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.14.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo ¢ apoio ao usudrio;

9.14.2. direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

9.14.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessio de dirias e
passagens:;

9.15 Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.16 Cientificar o orgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

9.17. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa ¢ o contraditorio;

9.18. Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

9.19. Comunicar a CONTRATADA todas ¢ quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC:

9.20. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e, posterior, recebimento
definitivo;
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9.21. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
9.22. Sc aplicavel, prever que os direitos de propriedade intelectual ¢ direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos ¢ produtos cuja criagio ou alteragdo scja objeto da relagio
contratual pertengam & Administragdo, incluindo a documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados ¢ as bases de dados, justificando os casos em que isso niio ocorrer;
9.23. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes do Fdital ¢ da proposta, para fins de aceitagio e, posterior, recehimento
definitivo; ¢
9.24. Os aparclhos moveis (celulares ¢ tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado de

funcionamento, com todos os acessérios, em até 60 dias apds o fim do Contrato, junto com uma
listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir fielmente o que estabelece 0 Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantagdo, operagio e niveis de servigo;

10.2. Executar o objeto do certame em estreita observincia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Para a habilitagio, o
licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsével pela protegio de dados,
nos termos do art. 41 da referida lei.

10.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.
10.4. Para os itens dessa contratagdo com servigos compostos com valores de aparclho em
comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipdtese de renovagdo contratual constante no art.
57, inciso I da Lei n° 8.666, dc 1993, a negociar com o 6rgio contratantc uma rcducao do valor
mensal cobrado proporcional ao custo mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no
primeiro ciclo de contratagio de 30 meses. Isso porque esse custo é entendido como custo nio
renovavel e, portanto, ndo deve permanccer na parcela mensal apés uma possivel prorrogagio
contratual.

10.5. Fornecer ¢ utilizar os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade ¢ quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no Ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentag3o da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e cumprir as normas de
seguranga da CONTRATANTE;

10.7. Entregar o SIM CARD, Smartphone e/on Tablet, quando houverem, no Local em que sera
prestado o servigo, nos enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que serdo indicados
no momento da assinatura do contrato;

10.8. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone ¢/ou Tablet adicional
para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposigio para os casos de ocorréncia
de defeito. Caso a contratagdo daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja maior ou igual a
i0 (dez) unidades ¢ nao aicance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fomecer i (um)
SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades
contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades ndo haverd
obrigatoriedade de fornecimento das unidades de reserva.

10.9. Realizar a entrega dos SIM CARD, Smartphone ¢/ou Tablet ¢ as habilitagdes das linhas
conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento
eletronico. A entrega e habilitagdo, deverdo ser efetivadas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias

corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a
contar da solicitagio da CONTRATANTE;

Alameda José Faclola, n.” 172 e Nazaré e Belém e Par4 e Brasi|l ¢ CEP: 66040-180



AGENCIA DE ‘ ‘ e DC"
TRANSPORTE * PARA
METROPOLITANO =
POR TODO O PARA
10.10. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;
10.1 l.. !’rcslar os servigos dentro dos parametros ¢ rollnas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos ¢ utensilios em quantidade, qualidade ¢ tecnologia adequadas, com a
observincia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio;
10.12. Fornecer nimero telefonico para contato ¢ registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, c/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de
central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico a0 Governo ¢ grandes
clientes corporativos;
10.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor;
10.14. Vedar a wtilizagdo, na execugio dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
piblico ocupante de cargo em comissdo ou fungiio de confianga no 6rgio CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;
10.15. Nio permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre:
10.16. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e cm 04 dias uteis nas demais localidades, a contar
de sua solicitagdo;
10.17. Paralisar, por determinagio da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
cxccutada de acordo com a boa técnica ou que ponha cm risco a scguranga dc pessoas ou bens dc
terceiros;
10.18. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
¢ cficientemente, de acordo com os documentos ¢ especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;
10.19. Indicar formalmente ¢ por escrito, no prazo miximo de 24 horas Gteis apos a assinatura do
contrato, junto @ CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela
fiel execucdo do contrato;
10.18.1. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA deverd comumicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome ¢ a forma de
comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.
10.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relallvas aos contratos a serem firmados, tais como
manutengao, configuragdo, entre outras;
10.20. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;
10.21. Apresentar mensalmente ¢ de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com 2 Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo ¢cletrdnico compativel
com arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versio 3 ou superior, conforme
wwhw.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes
das chamadas (mimero chamado e chamador. duragdo, data e hora da chamada, outros) ¢ valor do
servigo, que deveré conter todos os tributos ¢ encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio;
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10.22. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obler uma
operagio correta ¢ cficaz;
10.23. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagio do
Contrato, increntes a execugdo do objeto contratual;
10.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagio
da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.
10.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;
10.25.1. Caso o problema de funcionamento do scrvigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;
10.26.) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de niimero ¢/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE;
10.27. Manter em funcionamento conInuo todos os acessos SMP ¢ caixa postal (correio de voz);
10.28. Providenciar em até 2 dias uteis a reparagdo, no caso de identificagdo de clonagem, de forma
que nio haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo nimero do chip substituido;
10.29. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagio, troca de nimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro [1po de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;
10.30. Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, na hipdtese de extravio, perda
ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparclho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente d inclusao
do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a
CONTRATANTE rcs[tua o bem, de mesma marca ¢ modelo ou supcrior (1o caso descontinuagao
do produto), 3 CONTRATADA. Nesta opgdo, quando da restituicio, deverd ser entregue a
operadora a Nota Fiscal de aquisi¢do do aparelho substituto.
10.30.1. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de
acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho ¢ o novo aparelho entregue
devera manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos ¢ Acessorios"
deste Termo de Referéncia.
10.31. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas moveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo miximo de 24 horas. A CONTRATADA ndo poderd cobrar por
ligagdes e/ou servicos a par(r da referida solicitacio de bloqueio. Tal cobranga apenas poderd
ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestagdo do servigo pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regnlamentagio da
ANATEL referente ao prazo de suspens@o dos servigos.
10.31.1. O blogueio dos dispositivos méveis somente poderd ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo de
30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido,
nos termos do art. 34 da Resolugdo n® 477 de 7 de agosto de 2007 da ANATEL.
10.32. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 4 suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
10.33. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado 4 Unido ou 4 enlJdade federal ou mesmo outra institui¢do de outro
ente federativo ou poder, devendo ressarcir imediatamente a Administragao em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos ai) Reparar
integralmente quaisquer danos dirctamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
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ou dolo de

contratual, nﬁ:"xcl‘sg:::cg:uxll;s _lcgais. prepostos ou empregados, em decorréneia da relagio
execugio dos servicos pels ﬁrc uz'mdf)‘a rcspﬂonsabnlndadc da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
1034, Reénand COS pe flLON_'I RATANTE;

'+ esponder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
[l)(c)la integridade da comunicagio:
l‘szrfs ‘onplcmr t.odos 0s meios necessarios a ﬁscalizaqﬁo do contrato pela CONTRATANTE, cujo

entante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necesséria:
:10-3?_. Arcatar as orientagoes da CONTRATANTE, sujeitando-sc mais ampla ¢ irrestrita
scalizagdo, prestando os esclarccimentos solicitados ¢ atendendo as reclamagdes formuladas;

10.37. P‘rcstar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre cventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;
10.38. C-omumcar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessdrios;
10.39. Possibilitar 4 CONTRATANTE, na condigio de assinante viajante, em dmbito nacional,
rcccbcr. a prestagio do servigo SMP ¢ caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras
de servigo sem custo adicional;
10.49. Manter, durantc toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
19.41. Realizar a migragdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servigo Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e
desde que: (i) os aparclhos fornecidos tenham suporte para ela; (i) ndo ocorra desequilibrio
financeiro do contrato; ¢ (iii) a tecnologia anterior scja descontinuada ou oferega riscos a
manutengio do fornecimento do objeto. Caso contrdrio, essa nova tecnologia devera ser fornecida
para os incrementos de novos accssos ¢ nas trocas dc aparclhos previstas no prescate Termo de
Referéncia.
10.42. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
10.43. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;
10.44. Nio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questio;
10.45. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipdteses e condigGes constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes;
10.45.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.
10.45.2. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo B deste
Termo de Referéncia, com declaragio de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no orgio ou entidade em razao do trabaiho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma
razio a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragio de Manutengdo de
Sigilo ¢ respeito 4s normas vigentes no 6rgao ou entidade (Anexo C), a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo.
10.46. Responder, integralmente, por perdas ¢ danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razio de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
10.47. Cumprir outras obrigagdes que s¢ apliquem, de acordo com 0 objeto da contratagdo;
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10.48. .Quufldo especificada, manter, durante a4 execugio do contrato, equipe éenica composta por
'p}rloglssmnals devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornccimento da solug@o de

10.49. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugiio do contrato; e

10.50. Se¢ aplicével, ceder os dircitos de propriedade intelectual ¢ direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos ¢ produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,

incluindo a documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.  Comete infragio administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ da Lei n” 10.520, de
2002, a Contratada que:

11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagio;

11.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

11.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

11.1,4. comportar-se de modo inidoneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal;

11.1.6. ndo mantiver a proposta.

11.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicagiio de sangdio pecuniéria e do impedimento para licitar e contratar com o Estado do Para nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

11.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e & Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;

11.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte ¢ do auxilio alimentagdo no dia
fixado.

11.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

11.3.2. Multa de:

11.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
contratado em caso de atraso na execugido dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitagio do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

11.3.2.2. 0.1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugio parcial da obrigagdo assumida;

11.3.2.3.  0.1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em
caso de inexecugdo total da obrigagao assumida;

11.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

11.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagio
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagiio), observado o méximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato.
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i ades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
L1.5.  Suspensio de Ii
administrativa
até dois anos,
11.6. San¢io de im
Administragio Piblica
de até cinco anos,

citar e impedimento de contratar com o orgio, entidade ou unidade
pela qual a Administragiio Priblica opera ¢ atua concretamente, pelo prazo de

pedimento de licitar e contratar com o6rgios e entidades da
Estadual, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo

11.7. " Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragiio Piblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

I1.8. As sangdes previstas nos subilens 8.4.2.1 a 8.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem cfetuados.

é} C9AF Para efeito de aplicagio de multas as penalidades serdio obrigatoriamente registradas no

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos Ia XII e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serda precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado 2 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegacio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugio
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragio de termo aditivo, dependera de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificagio de que a
cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado 4 cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
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prejuizos causados i Administragio, sem prejuizo

el du utilizagio de institulos fais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN §

EGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-iio pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

14.2.A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

Supressoes que se fizerem necessirios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3.As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais aplicdveis e,

subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — ¢ normas ¢ principios gerais dos contratos,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAQ
15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagiio deste instrumento, por extrato, no

Diario Oficial do Estado do Pard, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da assinatura, na forma
exigida pela Constitui¢do do Estado Para.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

15.1 E eleito o Foro da Comarca de Belém (PA) para dirimir os litigios que decorrerem da

execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado 02 (duas) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Belém-PA, 15 de fevereiro de 2023.

Pela Contratante:

.............................

LContratante
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0 » Assinado de forma digitat por
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................................................

REGINA ZARIFE DO NASCIMENTO
EDILSON RAMOS PEREIRA FILHO
Contratada
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