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RELATORIO GERENCIAL ANUAL — ARTRAN/PA — 2024

INTRODUCAO

O Relatorio Gerencial Anual/2024 apresenta uma sintese das atividades realizadas pela
ARTRAN/PA em seu 1.° ano de existéncia, que foi criada pela Lei n.° 10.308, de 26 de
dezembro de 2023, absorvendo as atividades da extinta Agéncia de Regulagao do Transporte
Metropolitano (AGTRAN/PA), além das atividades de regulagao do transporte intermunicipal
rodovidrio e aquavidrio, transferidos da ARCON, tendo, neste caso, um periodo de transi¢ao
das atividades concluido em 27/06/2024.

Neste periodo de transi¢do do transporte intermunicipal a ARTRAN/PA enfrentou desafios para
absor¢do plena dos servigos de transporte intermunicipal com destaque para:

I.  Processos de analise de autorizagdes atrasados recebidos da Agéncia anterior, com mais de
2.000 processos acumulados;

II. Base de dados do Sistema Informagdes de Transporte (SIARC) da ARCON, migrado para
a ARTRAN/PA onde recebeu o nome (SIART), com informagdes inconsistentes, sendo
encontradas diversas outorgas de empresas e linhas sem o devido processo que antecede e sem
correspondéncia com a operagdo efetiva dessas linhas e empresas, conforme detectado pela
fiscalizacgdo;

III. Auséncia de controladores de transporte para implantacdo de uma efetiva fiscalizag¢do de
campo;

IV. Auséncia de veiculos para as a¢des administrativas e de fiscalizacdo de campo;

V. Dificuldades or¢amentarias, sendo que em 2024, a ARTRAN/PA operou com o
orcamentario deficitario apesar de existéncia de recursos financeiros advindos de arrecadagao
propria; e

VI. Regulamento defasado, necessitando de revisdo dos instrumentos implantados e a
implantacao de novos instrumentos regulatorios.

Pelo exposto, a ARTRAN/PA teve um duplo desafio em 2024, para implantar a Agéncia em
seus aspectos administrativos e técnicos, o que inclui, entre outros, os seguintes destaques:

I. Locagdo de prédio e estruturagdo logistica de comunicagao, internet ¢ mobilidrio;

II. Realizacdo de Processo Seletivo Simplificado (PSS) para contratagdo de especialistas e
técnicos;

III. Realizagdo de PSS para contratacao de reguladores de transporte para agdes de fiscalizagao
de campo;

IV. Implantagdo de plano de fiscalizacao, inclusive com locagdo de equipes em cidades polo
do interior do Estado, com destaque para os municipios de Altamira, Breves, Castanhal,
[taituba, Maraba, Parauapebas e Santarém,;

V. Realizagdo de licitagdo para contratagdo de empresa para fornecimento de pessoal
terceirizado, para as atividades de atendimento, cadastro, servigos gerais, seguran¢a € apoio
administrativo; e

VI. Licitagdes diversas, com destaque para suprimentos de informatica, servigos de impressao
e aquisicao de computadores.

Além disso, para estruturagdo do Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido
Metropolitana de Belém (SIT/RMB), foram celebrados os contratos de compra e aprovados os
cabecas de série dos onibus que irdo operar as linhas metropolitanas, os contratos, derivados de
licitagdes iniciadas no final de 2023, incluindo: 133 o6nibus a diesel tipo Convencional
adquiridos da montadora VOLKSWAGEN, 92 6nibus a diesel tipo PADRON adquiridos da
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empresa MERCEDES-BENZ e 40 6nibus Elétricos adquiridos da CAIO (ELETRA).

Paralelamente a essas agOes, foram elaborados os editais de licitagdo do transporte
metropolitano, culminando com realiza¢do da Consulta Publica do Edital que ira selecionar o
operador de linhas metropolitanas, além do Edital do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) que
devera ser submetido a Consulta Publica no inicio de 2025.

Finalmente, cabe destacar que em 1.° de julho de 2024, foi celebrado pela Secretaria de Estado
de Infraestrutura e Logistica (SEINFRA), o Termo de Transferéncia do Contrato de Concessao
da Rodovia do Pard (PA-150), sendo iniciados, a partir de entdo, os estudos e estratégias de
atuacdo da ARTRAN/PA apds o inicio da operagdo pedagiada previsto para iniciar em 2025.

3/21



RELATORIO GERENCIAL ANUAL — ARTRAN/PA — 2024

1 TRANSPORTE METROPOLITANO

1.1 Area Responsavel

Coordenadoria Técnica de Transporte Metropolitano (CTM)
1.2 Equipe Técnica

Maria de Nazaré Martins de Ledo (Coordenadora Técnica)

Bruno Gabriel Freitas Oliveira (Analista de Regulagao de Transporte)
Juliana Raphaela de Oliveira Barros (Secretaria)

Luiz Felipe Barbosa Ferreira (Gerente Operacional)

Massa Goto (Gerente Operacional)

Paulo de Castro Ribeiro (Técnico em Gestdao de Desenvolvimento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao)

Ronaldo Luiz Conde Pereira (Gerente Operacional)

e Simone Silene Dias Seabra (Analista de Regulacdo de Transporte)

e Vitor Freitas Salgado (Gerente Operacional)

1.3 Relatorio de Atividades
1.3.1 Atividades desenvolvidas em 2024

I Elaboracdo do Edital de Concessao de Servicos do SIT/RMB, estabelecidos os
procedimentos administrativos da licitagdo, bem como estipulou as condigdes e o regime
juridico da contratagdo para a concessdo da prestacdo dos servicos de programacao, operagao e
controle dos servigos de transporte publico do SIT/RMB, compreendendo os servigos Troncal
e Alimentador e suas respectivas linhas integradas, cujo dimensionamento inicial abrange 4
linhas troncais expressas, 2 linhas troncais paradoras e 25 linhas alimentadoras, em atendimento
a uma demanda estimada de 206.638 passageiros transportados por dia util, com integracao
fisico-tarifaria nos Terminais de Integragdo e Estacdes de Passageiros do SIT/RMB, bem como
a administracdo, operacdo, manutencdo, vigilancia e seguranga patrimonial, limpeza e
conservagao de bens vinculados ao SIT/RMB, de propriedade do Estado e objeto de cessao a
Contratada, abrangendo 1 Garagem Metropolitana, 265 6nibus e 2 estagdes de recarga dos
onibus elétricos, definindo as normas que vigorarao durante todo o tramite da licitagao;

IT Finalizacdo dos documentos do Edital de Servigos do SIT/RMB necessarios a Consulta
Publica;

[II Realizagdo de Consulta Publica do Edital de Concessao de Servigos do SIT/RMB ocorrida
no periodo de 11 a 25/11/2024. Essa Consulta Publica antecede a licitagdo justamente com
objetivo da populagdo tomar conhecimento prévio das condigdes de operacao, das regras, que
serdo postas para a operagao do SIT/RMB e colher contribui¢cdes que possam aperfeicoar os
documentos a elaboracao do Edital;

IV Analise das contribuicdes recebidas na Consulta Publica Edital de Concessdao de Servigos
do SIT/RMB;

V  Visita Técnica realizada em Botucatu-SP, no dia 13/03/2024, para aprovagao da “Cabeca
de Série” do Onibus a diesel tipo Convencional, referente ao montante de 133 6nibus comprados
mediante Concorréncia Eletronica n.° 001/2023-AGTRAN/PA, sob Contrato n.° 014/2023-
ARTRAN/PA que entre si celebram a ARTRAN/PA e a Empresa Volkswagen Truck & Bus
Industria e Comercio de veiculos Ltda.;

VI Visita técnica realizada em Botucatu-SP, no dia 13/08/2024, para aprovagao da “Cabeca
de Série” do Onibus a diesel tipo Padron, referente a ao montante de 92 6nibus comprados
mediante Concorréncia Eletronica n.° 002/2023-AGTRAN/PA, sob Contrato n.° 001/2024-
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ARTRAN/PA que entre si celebram a ARTRAN/PA e a Empresa Mercedes Benz do Brasil
Ltda.;

VII Visita técnica realizada em Sao Bernardo do Campo-SP, no dia 14/08/2024, para aprovacao
da “Cabega de Série” do Onibus Elétrico referente ao montante de 40 6nibus comprados
mediante Concorréncia Eletronica n.° 002/2023-AGTRAN/PA sob Contrato n.° 002/2024-
ARTRAN/PA que entre si celebram a ARTRAN/PA e a Empresa Caio — Induscar Industria e
Comercio de Carrocerias Ltda.;

VIII Preparagao dos documentos necessarios a elaboracdo do Edital para contratacdo de
concessao dos servicos de implantagdo, suporte, manutengdo, operagdo e administracdo do
Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) e do Sistema de Gerenciamento do Transporte (SGT), do
SIT/RMB; e

IX Recebimento de 37 onibus a diesel tipo Convencional a partir do dia 9/12/2024 até o dia
31/12/2024, do total de 133 onibus comprados (Concorréncia Eletronica n.° 001/2023-
ARTRAN/PA).

1.3.2 Atividades em Andamento Previsto para o Ano de 2025

I  Recebimento de 96 Onibus a diesel tipo Convencional, totalizando os 133 Onibus
comprados (Concorréncia Eletronica n.° 001/2023-AGTRAN/PA — Contrato n.° 014/2023-
AGTRAN/PA);

I Recebimento de 92 6nibus a diesel tipo Padron (Concorréncia Eletronica n.° 002/2023-
AGTRAN/PA - Contrato n.° 001/2024-ARTRAN/PA);

III Recebimento de 40 6nibus Elétrico (Concorréncia Eletronica n.® 002/2023-AGTRAN/PA
— Contrato n.° 002/2024-ARTRAN/PA);

IV Realizagdo de Concorréncia Eletronica do Edital de Concessao de Servigos do SIT/RMB,
compreendendo os servicos Troncal e Alimentador e suas respectivas linhas integradas;

V  Elaboragao e formaliza¢ao do Contrato de Concessao dos servigos Troncal e Alimentador
e suas respectivas linhas integradas;

VI Elaboragdo do Edital para contratacdo de concessao dos servicos de implantacdo, suporte,
manuteng¢do, operacao e administracdo do SBD e do SGT do SIT/RMB;

VII Finalizacdo dos documentos do Edital necessarios a Consulta Publica, referentes ao Edital
de Licitacdo do SBD e do SGT do SIT/RMB;

VIIIRealizagao de Consulta Publica, referente ao Edital de Licitagao do SBD e do SGT;

IX  Analise das contribuigdes recebidas na Consulta Publica do Edital de Licitagdo do SBD
e do SGT;

X Realizagao de Concorréncia Eletronica do Edital de Licitacdo do SBD ¢ do SGT;
XI Elaboragao e formaliza¢do do Contrato de Concessdao do SBD e do SGT;

XII Elaboragao do Edital de Concorréncia para Prestacdo de Servicos relativos & Administragdo
dos Terminais de Integracdo e Estacdes de Passageiros;

XIII Realizagdo de Concorréncia para Prestacdo de Servigos relativos a Administragdo dos
Terminais de Integracdo ¢ Estagcdes de Passageiros;

XIV Elaboragdo e formalizacdo do Contrato de Prestacdo de Servicos relativos a
Administracdo dos Terminais de Integragdo e Estagdes de Passageiros;

XV Realizacdo da operacao experimental do SIT/RMB e ajustes operacionais; €
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XVI Implantagdo do SIT/RMB.
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2  REGULACAO DE TRANSPORTE
2.1 Area Responsavel
Geréncia Técnica de Regulacio (GTR)"
2.2 Equipe Técnica”
¢ Jodo Gualberto Barros de Queiroz (Gerente Operacional)

*com a participagdo efetiva dos Diretores, das Coordenadorias de Transporte e da Procuradoria
Juridica na Redacao.

2.3 Relatorio de Atividades

I. Elaboragao das seguintes Resolugdoes ARTRAN/PA, envolvendo a realizagao das minutas,
realizacao das Consultas Publicas 01/24 e 02/24, analise das contribui¢cdes das Consultas
Publicas e elaboragdo dos textos finais para publica¢do em 07/08/2024:

a) Dispoe sobre a regulamentagdo do art. 16, caput e paragrafo unico, da Lei Estadual n.°
10.079/23, estabelecendo os critérios técnicos, operacionais € econdmicos objetivos para as
delegagdes por autorizagdo referentes aos servicos de transporte intermunicipal de
passageiros do Estado do Para; e

b) Resolugdo Normativa ARTRAN/PA n.° 02/2024, de 07 de Agosto de 2024 — Dispoe
sobre os critérios para calculo, os prazos e a metodologia de cobranga da Taxa de Regulagao,
Fiscalizacdo e Controle de Transporte (TFRC/Transporte).

II. Elaboragdo da Minuta do Regimento interno da ARTRAN/PA;
III. Minutas elaboradas nido concluidas em 2024;

IV. Elaboragao de resolu¢des ARTRAN/PA para os quatro tipos de servicos de transporte
intermunicipal de passageiros (aguardando aprovagdo conforme fluxo definido);

V. Elaboragao de resolugao do transporte de linhas e resolugao do transporte de travessias do
Transporte Aquaviario; e

VI. Elaboragao de instrugdo normativa de critérios para negociagao de débitos.
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3 TRANSPORTE RODOVIARIO

3.1 Area Responsavel

Coordenadoria de Transporte Rodoviario (CTR)
3.2 Equipe Técnica

Alfredo Barros (Coordenador do CTR)

Andreza Monteiro (Recepcionista)

Diego Pinheiro (Assistente de Regulacdo)

Ellem Brito (Analista em Regulacdo de Transporte)

Felipe Solis (Estagiario)

Georges Dias (Analista de Apoio em Regulacao de Transportes)
Heleny Coelho (Analista em Regulagao de Transporte)
Marilia Costa (Recepcionista) Julia Durans (Recepcionista)
Oniweldel Pereira (Analista em Regulagdo de Transporte)
Samilly Brito (Recepcionista)

Thamillys Saraiva (Recepcionista)

Yrven Encarnagdo (Assistente de Regulacdo)

3.3 Relatorio de Atividades

I. Retomada das analises de contratos de locacao, que nao vinham sendo realizadas por falta
de pessoal;

II. Retomada da estruturagdo de coleta, analise de dados e arquivamento do Boletim de
Informacdo Mensal (BIM), que ndo vinha mais sendo efetuado, por negligencia mento das
informacdes;

III. Revisdo e atualizagdo do modelo de laudos de vistoria para padrdoes que melhor atendam
as questoes técnicas e mais adequados a legislagao;

IV. Retomada do gerenciamento das emissoes e pagamentos dos laudos de vistoria realizados
pela Policia Cientifica (PCEPA);

V. Depuracdo dos dados do SIART, por meio da andlise da situagdo e desativacdo dos
operadores inativos;

VI. Elaboragdo de estudos de alternativas para geracao de impressos de forma mais eficiente e
econOmica do que a tradicional aquisi¢ao, tendo como resultado proposta de atendimento das
necessidades com valor 50% abaixo no primeiro ano e 70% abaixo nos 2.° e 3.° anos (nao
aceito);

VII.Defini¢do de substitui¢do dos atuais impressos por sistema de QR Code para economia e
eficiéncia (ndo aceito);

VIII. Implantacdo do termo de indeferimento, que reduziram drasticamente as etapas de
resposta a pleitos incorretos;

IX. Participagdo em reunides e fornecimento de dados para implantacio do sistema de
fiscaliza¢dao automatizada SENTINELA; e

X. Andlise e definicdo de treinamento, para o cadastro, visando triagem previa, reduzindo
drasticamente as demandas inconsistentes.

Foram realizadas as seguintes inovac¢des durante o ano de 2024:

I. Criacdo de um sistema de acompanhamento de prazos das determinagdes emitidas aos
operadores;
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II. Definicao de sistematicas modernas e econdmicas para os processos de fiscalizacdo, com
base em camaras de video ¢ GPS (ndo aceito);

III. Incorporacdo de resultados das analises dos dados dos BIMs nos pareceres técnicos sobre
autorizacao de linhas;

IV. Desenvolvimento de ferramenta georeferenciada da distribui¢do geografica dos
autorizatarios e respectivas linhas (em desenvolvimento, dependendo de implementagdo no
SIART);

V. Elaboragdo de resolu¢des ARTRAN/PA para os quatro tipos de servigos de transporte
intermunicipal de passageiros (aguardando aprovagao conforme fluxo definido);

VI. Implementagao de facilidades no SIART para gerenciamento de prazos (em implantagao);

VII. Implementacao de facilidades no SIART para bloqueio de agdes por irregularidades (em
implantacao);

VIII. Alteragdes no SIART para separagdo de excluidos e inativos, visando melhorar as
pesquisas e organizacdo dos dados (em implantacdo);

IX. Desenvolvimento de sistema de aplicacao automatica de multas por violacao de prazos (em
desenvolvimento);

X. Implantagdo de arquivo de dados de operadores recalcitrantes em irregularidades para
consolidagao de informagdes visando cassacdo de outorga (em desenvolvimento);

XI. Desenvolvimento de sistematica para priorizar o atendimento de operadores regulares em
detrimento dos problematicos (em desenvolvimento); e

XII. Desenvolvimento de fluxos processuais internos para o CTR.
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4 TRANSPORTE AQUAVIARIO

4.1 Area Responsavel

Coordenadoria de Transporte Aquaviario (CTA)
4.2 Equipe Técnica

Luzilene Silva (Coordenadora do CTA)

Aim¢ Alves dos Reis (Estagiario)

Camilla Rodrigues Delgado (Estagiario)

Celso Rodrigues da Cruz (Gerente de fiscalizacao)

Elaya Lima Vasconcelos (Assistente em Regulagdo de Transporte)
Maria do Socorro Lima (Assistente em Regulacao de Transporte)
Roberto Zaidan Coelho (Assistente de Regulagao)

Tatiane Pimentel (Analista de apoio em Regulacdo de Transporte)

e Vinicius de Lima Nascimento (Analista em Regulagdo de Transporte)

4.3 SERVICOS DESENVOLVIDOS
4.3.1 Atribuigdes

As atribui¢des do CTA englobam a fiscalizacao, regulacao e controle, dos servigos de transporte
publico aquavidrio intermunicipal de passageiros.

O CTA tem, como responsabilidade, analises documentais dos operadores nas solicitacdes de
autorizagoes de linhas, cadastro inicial, inclusdo de embarcagdes ¢ outros servigos necessarios
para regularizacdo e liberacdo das atividades pertinentes aos operadores de transporte de servigo
publico intermunicipal.

Foi realizada a atividade de emissdo dos boletos de taxas dos servicos demandados para
regulamentar a atuacdo dos operadores e outros servicos, além de solicitacdo de aplicagdo de
multas caso encontre irregularidades na atuagdo dos prestadores.

A area técnica ¢ responsavel pela andlise geoecondmica para assegurar o correto atendimento
a demanda do estado, atendendo a demanda vigente dos usuarios, ¢ assegurando o cumprimento
da continuidade da prestagdo do servigo.

4.3.2 Tipos de Prestagdo de Servigos de Transporte Publico

O servigo prestado pelo operador regulado pela ARTRAN/PA, no transporte aquaviario
intermunicipal de passageiros, pode pertencer a modalidade convencional ou diferenciado.

Para fins de definicdo, este CTA considera o servico de transporte convencional “o servigo
regular de transporte de pessoas e veiculos com seus ocupantes que ¢ realizado por rio, baia,
canal, furo ou costa maritima navegavel, entre pontos terminais considerados como o inicio e o
fim de viagem e que, transpondo os limites de um ou mais municipios, ¢ executado inteiramente
dentro dos limites territoriais do Estado do Para, com tarifas, itinerarios, seccionamentos €
horéarios definidos”. Dentro dessa definicdo enquadram-se o transporte realizado por
equipamentos do tipo ferry boat, navios e conjunto balsa e empurrador.

Entende-se por servigo pertencente a modalidade diferenciada “O servigo regular de transporte
de pessoas que ¢ realizado por rio, baia, canal, furo ou costa maritima navegével, entre pontos
terminais considerados como o inicio e o fim de viagem ¢ que, transpondo os limites de um ou
mais municipios, € executado inteiramente dentro dos limites territoriais do Estado do Para,
com tarifas, itinerarios, seccionamentos, horarios definidos, condi¢des elevadas de conforto, e
executado através de equipamentos com caracteristicas especiais que possibilitem a realizagao
da viagem com maior rapidez e maior conforto que o modal convencional”. Enquadram-se nesta
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designacdo as embarcacdes do tipo lancha e catamara.
4.3.3 Tipos de servigos executados no CTA
A Figura 1 apresenta os tipos de servigos executados no CTA.
FIGURA 1 — Tipos de Servigos executados no CTA

Cadastro Inicial Autorizacdao de Linha
Inclusio de Inclusio de
Embarcacio Seccionamento

. < Fornecimento deInformacoes
Baixa com Inclusiao pertinentes ao CTA

Atualizaciio cadastral Reajuste Tarifirio
Alteracio do Esquema Anilise e Resposta aos
Operacional Processos da Ouvidoria
= ; = _ Elaboracio de Relatorios
Alteracdo de H{rr-anps At i Ridatitiian To
em Ordem de Servico fiscalizacsa

4.3.4 Produtividade

Em relagdo aos servicos desenvolvidos no CTA, primeiramente, cabe esclarecer que o interim
de apuracao dos dados aqui descritos corresponde ao inicio do periodo de transi¢ao entre as
Agéncias (final de margo) até meados de dezembro de 2024. E importante destacar que a
produtividade do setor também foi severamente prejudicada pela falta de funcionalidades de
gerenciamento nos sistemas SIART e PAE, além do baixo quantitativo dos servidores lotados
no setor (até inicio de setembro, a equipe era composta apenas por: 1 coordenadora técnica, 3
estagiarias ¢ 1 assistente em regulacao).

AR AL

Nao obstante, destacamos que, segundo informagdes obtidas junto ao sistema PAE, no periodo
descrito acima, foram recebidos no CTA um total de 594 processos, dos quais 383 ja foram
devidamente respondidos e finalizados, estando portanto, arquivados, ao passo que 211
processos ainda encontram-se em analise neste setor. Além disso, destacamos que 308
processos que foram encaminhados da ARCON, tiveram de ser arquivados, devido ao longo
tempo decorrido desde o inicio do protocolo, o que gerou, na maioria dos casos, a perda do
objeto.

No Quadro 1 ¢ apresentado um resumo dos dados descritos anteriormente. O Gréafico 1, por sua
vez, destaca a divisdo dos processos tramitados no CTA. Por meio dos dados apresentados,
observa-se que a maioria das demandas (87,30%) refere-se a solicitagdes diversas que
englobam (solicitagdo de viagem extra, solicitacdo de declaragdes, solicitacdes de negociagdes
de débitos, cancelamento de viagens, etc.), em segundo lugar, aparecem as solicitagdes de
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cadastro inicial e autorizagdo de linhas (36,13%) e em terceiro, os processos de atualizacao
cadastral dos operadores (35,12%).

QUADRO 1 — Quantitativo de Processos tramitados no CTA em 2024

PROCESSOS TRAMITADOS NO CTA
Processos recebidos 594
Processos finalizados e arquivados 383
Processos em andlise 211
Processos repassados pela ARCON que foram arquivados 308
Total de processos no periodo em analise 902
Fonte:

https://www.sistemas.pa.gov.br/eprotocolo/relatorio/documento/consulta_docume
nto_org anograma_lista.seam

GRAFICO 1 — Distribui¢do dos Processos tramitados no CTA em 2024
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Além das atividades relacionadas a tramitag¢do de processos, a produtividade do CTA também
abrange acdes de fiscalizagdo. Juntamente com as fiscalizagdes cotidianas realizadas
regularmente, o CTA conduziu agdes especificas em momentos estratégicos. Essas
fiscalizacdes ocorreram em periodos de alta demanda no fluxo de passageiros, como feriados
prolongados e temporadas de férias, fiscalizagdes especificas em resposta a solicitagdes
processuais, como apuracdo de denuncias e reclamagdes de usudrios, bem como para a
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verificagdo de fatos relatados por operadores e passageiros, fiscalizagdes direcionadas ao
combate a operacdo clandestina, cujo objetivo principal foi a identificacdo e notificacdo de
operadores irregulares.

Durante o periodo analisado, foram realizadas um total de 30 fiscalizagdes das operagdes
especiais, sem levar em consideracao a fiscalizagdo continua que acontece diariamente em
portos fixos. Essas fiscaliza¢des resultaram em 99 multas aplicadas e 53 atos de oficio emitidos,
como evidenciado no Grafico 2, que traz uma analise detalhada das quantidade de multas por
operador.

GRAFICO 2 — Quantidade de Multas por Operador

Empresas x Total de Multas
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Total de Multas

Como efeito dessas agdes, foi possivel identificar operagdes clandestinas que resultaram num
total de 100 notificagdes emitidas. Principalmente nos municipios de Santarém, Breves, Portel
e Sdo Sebastido da Boa Vista onde a fiscalizagao foi voltada principalmente para coibi¢ao da
operag¢do de empresas que nao possuem cadastro junto 8 ARTRAN/PA. Como desdobramento
das fiscalizagdes realizadas no municipio de Breves, foi possivel consolidar informagoes
suficientes para o envio de uma minuta de oficio para a Solicitagdo de Apoio para Combate a
Operagao Clandestina no Municipio, com referéncia a Operagdo Parauat. A minuta de oficio
foi encaminhada as autoridades competentes, incluindo o Ministério Publico, solicitando apoio
institucional para intensificar o combate as atividades clandestinas e promover a regularizacao
dos operadores identificados durante as fiscalizagdes.

Para complementar as andlises realizadas, apresenta-se a Tabela 1 que detalha o total de
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passageiros transportados durante o periodo analisado, segregando os dados por linha
fiscalizada.

TABELA 1 — Total de Passageiros Transportados por Linha Fiscalizada durante
o Periodo de Analise

Nome de Linha Total de Passageiros

(origem-destino) Transportados
SANTAREM-AVEIRO 41
SANTAREM-SANTA MARIA DO URUARA 114
(PRAINHA)
ITAITUBA-SANTAREM 2.134
SANTAREM-ITAITUBA 1.682
SANTAREM-ALENQUER 2.644
SANTAREM-OBIDOS 1.280
SANTAREM-ORIXIMINA 1.442
SANTAREM-JURUTI 2.077
SANTAREM-CURUA 1.831
BELEM-BARCARENA (SAO FRANCISCO) 145.347
BELEM-BARCARENA(ARAPARI) 93.625
BREVES-BELEM 26.604
BELEM-PORTEL 6.368
BELEM-BREVES 30.879
CAMARA(SALVATERRA)-ICOARACI 54.890
ICOARACI-CAMARA(SALVATERRA) 60.589
SOURE-BELEM 27.846
BELEM-SOURE 26.232
CACHOEIRA DO ARARI-BELEM 18.309
PONTA DE PEDRAS-BELEM 48.708
CAMARA-BELEM 37.533
BELEM-SANTA CRUZ DO ARARI 10.468
ICOARACI-CHIPAIA 3.589
ICOARACI-BOM JESUS 3.849
CARACARA-ICOARACI 2.938
ICOARACI-JOSE JOAQUIM 3.998
ICOARACI-CARACARA 13.746
TOTAL GERAL DE PASSAGEIROS 553.823
TRANSPORTADOS

A divisdo dos polos atuacdo da ARTRAN/PA ¢ apresentada na Figura 2, ilustrando a
organizacado territorial das atividades de fiscalizacdo e a distribui¢do dos fiscais que ¢ feita de
forma estratégica considerando o fluxo de passageiros, a relevancia das rotas visando atender
as peculiaridades de cada regiao, garantindo a cobertura eficiente das operagdes de transporte
aquaviario em grande parte do Estado.
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FIGURA 2 —Polos de Atuacdao da ARTRAN/PA

[] POLO SANTAREM

Il POLO CASTANHAL

[l POLO CAPANEMA

[ POLO BREVES

I POLO MARABA

[ POLO ALTAMIRA

[ POLO MARAJO LESTE

[ POLO METROPOLITANO EXPANDIDO

Y ' POLO METROPOLITANO EXPANDIDO

POLO METROPOLITANO EXPANDIDO: 14 fiscais
POLO BREVES: 2 fiscais

POLO MARAJO LESTE: 2 fiscais

POLO SANTAREM (Incluindo Ttaituba): 6 fiscais

Total de Fiscais: 24

4.3.5 Acdes de Melhoria no Desempenho das Atividades e Inovagdes Implementadas

Nos itens abaixo, serdo destacadas as principais acdes de melhorias e inovagdes implementadas,
as quais possibilitaram uma maior eficacia dos servi¢os desenvolvidos no setor.

[. Atualizagdo dos dados constantes no SIART — uma das primeiras agdes executadas pela
coordenadoria do CTA foi a estrutura¢do do banco de dados do setor. Isso foi possivel, a partir
da compatibilizagdo dos dados presentes no sistema SIART com as informagdes obtidas por
meio das agdes de fiscalizagdo, bem como, dos esclarecimentos fornecidos pelos proprios
operadores via e-mail. Neste sentido, atualmente, pode-se afirmar que, no transporte aquaviario
intermunicipal de passageiros,a ARTRAN/PA regula 52 liga¢cdes que sdo operadas por 80 entes
regulados. A operagdo realizada por essas empresas perfaz um total de 268 embarcagdes,
utilizando para o embarque e desembarque de passageiros 43 terminais, os quais estdo
espalhados pelo Estado do Para, sendo que s6 na capital paraense encontram-se localizados 17
portos deste total.

II. Aumento da quitacao de débitos e realizagdo da atualizagdo cadastral anual dos operadores
— ainda no inicio do periodo de transi¢do entre as Agéncias, os operadores regulados foram
oficiados por diversas vezes para que realizassem a atualizagdo cadastral, bem como atualizagao
da ordem de servico e quitacdo dos débitos junto a Agéncia. Com a intensificacdo das a¢des de
fiscalizacdo e cobranga por parte da Agéncia, observou-se que a maioria das empresas atendeu
as determinacdes impostas. Neste sentido, tivemos um total de 35 processos de atualizagao
cadastral e 37 processos para atualizacao de ordem de servigo. Além disso, diversos operadores
solicitaram a negocia¢do das dividas junto a ARTRAN/PA.

[II. Implementacdo de um sistema eletronico para coleta de dados da fiscalizacdo — Apos a
implanta¢dao de um sistema de coleta de dados automatizados, desde o dia 01/09/2024, para as
linhas em que ha a fiscalizagao fixa didria, € possivel obter informagdes como: taxa de ocupagao
das embarcagdes, percentual de gratuidades fornecidas, horérios de pico dos terminais, além de
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fluxo diario de passageiros por linha. O sistema permite que as observagdes feitas pelos fiscais
sejam dispostas em formularios eletronicos, os quais foram criados por esta Coordenadoria
Técnica, especificamente, para avaliar a logistica do transporte aquaviario na regido. Estes
dados sao recebidos, via e-mail, e entdo, inseridos em um sistema geral de informagdes que
corresponde ao nosso banco estatistico do CTA.

IV. Criagdo de um banco de dados estatistico, a partir da utilizacdo de um sistema eletronico
de monitoramento didrio — o sistema eletrdnico de acompanhamento diario criado pela equipe
técnica do transporte aquaviario, permite que os fiscais presentes em cada ponto enviem
informacdes eletronicas, em tempo real, permitindo assim o acompanhamento mais eficiente
das agoes de fiscaliza¢dao. Os dados coletados possibilitam criar um panorama do transporte
aquaviario na regido, sendo possivel observar o cumprimento da programagdo horaria dos
operadores regulados, oferta de gratuidades aos passageiros que detém este direito, fluxo de
passageiros transportados e, presenca de empresas clandestinas na linha vistoriada. Este banco
de dados tem se mostrado muito 1til tanto para a elaboragdo dos pareceres técnicos de pedido
de linha, como para dar uma resposta rapida as demandas do Ministério Publico.

V. Ampliagdo da parceria firmada com a Capitania dos Portos da Amazodnia Oriental
(CPAOR) — a cooperacao que antes ocorria entre ARCON e CPAOR foi ampliada a partir da
criacdo da ARTRAN/PA. Atualmente, a Agéncia envia, mensalmente, a Capitania uma lista
contendo o nome das empresas e das embarcagdes que estdo autorizadas a operar no transporte
aquaviario intermunicipal de passageiros. Esta troca de informagdes permite que os 6rgaos
obtenham uma maior eficidcia no combate ao transporte clandestino da regido. Esta mesma
sistematica estd em processo de implementagdo com a Capitania dos Portos da Amazdnia
Ocidental, o que possibilitard uma maior abrangéncia na fiscalizacdo do transporte aquaviario
do polo de Santarém.

VI. Participagdo em reunides e fornecimento de dados para implantacdo do sistema de
fiscaliza¢dao automatizada SENTINELA.

VIL. Criagdo de check-lists especificos e aplicagdo de treinamento para os servidores
responsaveis pela geracao dos protocolos, visando triagem prévia dos processos, o que reduziu
consideravelmente as demandas inconsistentes.

VIII. Elaboracdo de um sistema para acompanhamento dos prazos de cumprimento das
determinagdes emitidas pela Agéncia aos entes regulados.

IX. Desenvolvimento de ferramenta georeferenciada da distribuicdo geografica dos
autorizatarios e respectivas linhas por meio do programa Arcgis e/ou Qgis (em
desenvolvimento).

X. Elaboragdo da resolu¢do para o servigo de linha e resolugdo sobre os indicadores de
desempenho (aguardando aprovacdo, conforme fluxo definido) além de auxilio na elaboracao
da Resolucdo Normativa 01/2024-ARTRAN/PA, que possibilitou a analise dos processos de
solicitacdo de outorgas para o transporte aquaviario. Ainda neste campo, a equipe técnica
também esté trabalhando na finalizagdo da elaboragdo da minuta de resolucdo de capital social
minimo e atualizagdo da resolucdo do servigo de travessia.

XI. Levantamento, notificacao e conscientizagcdo das empresas que estdo operando a margem
da regulagdo — com o auxilio do sistema eletronico de coleta de dados, os novos fiscais que
estdo atuando nos principais polos regionais, estdo realizando um extenso levantamento das
empresas que operam clandestinamente, sendo possivel identificar, no escritorio, dados como:
nome ¢ CNPJ da empresa, linha operada, quantidade de passageiros transportados, valor de
tarifa cobrado e, terminal de origem e destino. A partir das fiscalizagdes realizadas, ja foram
emitidas mais de 100 notificagcdes as empresas clandestinas distribuidas entre Belém, Breves,
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Santarém e Itaituba. Além de notificar, os fiscais conscientizam as empresas acerca da
importancia da regularizagio perante a ARTRAN/PA. Neste sentido, ja é possivel observar um
numero consideravel de operadores que deram entrada junto a0 ORGAO, solicitando sua devida
regularizagdo perante o Estado, isso se reflete no nimero de processos de cadastro inicial e
solicitacao de linha protocolados no ano de 2024 (36 processos).

XII. Desenvolvimento de fluxos processuais internos para o CTA.

XIII.  Implantacdo de arquivo de dados de operadores com irregularidades recorrentes para
consolida¢do de informagdes, visando cassacdo de outorga.

XIV. Elaboragdao do modelo do estudo de impacto dos entes regulados — o modelo criado pela
equipe técnica visa atender as disposi¢cdes previstas na Resolugdo Normativa 01/2024-
ARTRAN/PA, e encontra-se alinhado com as disposi¢des legais referentes ao processo para
solicitacdo de autorizagdo de linha. O modelo criado foi utilizado para subsidiar os pareceres

técnicos dos primeiros processos de obtencdo de outorga de linha que foram enviados a
SEINFRA.

XV. Desenvolvimento e implantacio do Procedimento Operacional Padrdo (POP), para
aplicacdo e acompanhamento das multas. Neste sentido, foram aplicados e processados 99 autos
de infracao e 53 atos de oficio.
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5 FISCALIZACAO RODOVIARIO
5.1 Area Responsavel:

Grupo Técnico de Fiscalizagdao (GTF)
5.2 Servicos Desenvolvidos

Na area de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, cabe 8 ARTRAN/PA, regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de transportes rodovidrios intermunicipais de
passageiros de competéncia do Governo do Estado do Pard, cuja exploragdo tenha sido delegada
a terceiros, entidade publica ou privada, por meio de contratos de concessdo, permissao ou
autorizagdo e controle do servico de transporte intermunicipal.

Os 36 controladores contratados por meio do processo seletivo PSS 001/2024 foram
direcionados aos terminais rodoviarios nas regides metropolitanas Marajo, Nordeste, Sudeste,
Sudoeste e Oeste, ampliando a fiscalizagcdo e dando continuidade ao servigo de atendimento ao
usuario junto as operadores do transporte intermunicipal. Essa ampliagao de fiscais foi essencial
para melhorar a fiscalizagdo dos servigos do Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros.

Neste semestre, de julho a dezembro de 2024, foram realizadas outras a¢des que estao descritas
abaixo:

I  Aquisigdo das viaturas que deu maior abrangéncia e intensificagdo das agdes fiscalizatorias,
direcionadas prioritariamente a seguranca e a confiabilidade da operacao, tendo sido incluido
nas programagoes a participagdo com os demais 6rgaos envolvidos (PRF, PRE, DETRAN), no
acompanhamento da operagao;

I Levantamento da situacdo de horarios das empresas do servico Convencional e
Complementar, para subsidiar a Coordenadoria de Transporte Rodoviario (CTR), na emissao
de ordem de servigo;

[II Levantamento de cumprimento de ordem de servigo por operadores que estavam com
registro irregular ou sem veiculo cadastrado para prestacao do servigo;

IV Renovagao das autorizagdes do servigo de transporte complementar; e
V  Ampliagdo de oferta de viagens nas regides Sudeste, Sudoeste e Nordeste do Estado.

E de competéncia da ARTRAN/PA a fiscalizagio dos Servigos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal, de acordo com os padroes e normas estabelecidos nos regulamentos e contratos
de concessdo, permissdo ou autorizagdo, aplicando as sangdes cabiveis e orientagdes
necessarias aos ajustes na prestagcao desses servigos junto aos operadores.

A fiscalizagdo de campo encontrava-se estruturada com 3 Gerentes Operacionais, 3 Assessores,
20 Controladores de Servigos Publicos da ARTRAN/PA, 4 Agentes cedidos pela SEINFRA e
4 Controladores de servicos publicos cedidos pela ARCON, diretamente vinculados ao servigo
de transporte intermunicipal sob gerenciamento desta GTF.

Até 31/12/2024 as agdes fiscalizatorias a cargo desta GTF resultaram em 2.389 autos de
infracdo, lavrados 55 autos de apreensdo (sendo 25 veiculos clandestinos) e 3.087 abordagens
em todo territorio paraense em todos os servigos gerenciados pela ARTRAN, sendo,
Convencional, Alternativo, Complementar ¢ Afretamento.

Somaram-se a essas atividades aquelas ac¢des rotineiras direcionadas a orientacao e treinamento
dos agentes, sobre as normas regulamentares dos servigos gerenciados pela ARTRAN/PA, a
mediagdo de conflitos em campo e nos terminais entre operadores € usuarios.
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6 OUVIDORIA

6.1 Area Responsavel
OUVIDORIA

6.2 Solicitacoes Recebidas

Apresenta-se, a seguir, um panorama quantitativo das solicitagdes recebidas na Ouvidoria,
distribuidas por assunto e natureza das manifestagdes, com destaque para as relacionadas aos
servigos de transporte fiscalizados pela ARTRAN/PA:

I  Registros sistematizados de dados estatisticos dos meses de julho a dezembro de 2024,
obtidos das manifestagdes de cidadaos-usuarios dos servigos publicos de Transporte
Intermunicipal que servem de subsidio a tomada de decisdes gerenciais e ao planejamento de
acoes fiscalizadoras da Agéncia; e

I Atendimentos de assuntos de outras areas fora do escopo de atuagdo e de competéncia da
ARTRAN/PA.

A Tabela 2 e o Grafico 4 apresentam a quantidade de solicitagdes por tipo e area de atendimento.

TABELA 2 — Quantidade de Solicitagdes por Tipo e Area de Atendimento

~ OUTRAS
CLASSIFICACAO | TRANSPORTE AREAS TOTAL %
Informagao 3.631 189 3.820 96,17%
Reclamagao 150 2 152 3,83%
Denuncia 0 0 0 0,00%
Solicitagao de 0 0 0 0,00%
Providéncias
Sugestao 0 0 0 0,00%
Elogio 0 0 0 0,00%
Total 3.781 191 3.972 100,00%

GRAFICO 4 — Percentual de Solicitacdes Recebidas
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6.3 Atendimento por Assunto
A Tabela 3 apresenta as quantidades de atendimento realizado por assunto.

TABELA 3 — Quantidade de Atendimento por Assunto

DESCRICAO TOTAL %

Gratuidade 357 9,35%
Alteragao de itinerario 61 1,60%
Auséncia de bilhete de passagem 56 1,47%
Alteragdo de preco da tarifa 34 0,89%
Auséncia de comprovante de bagagem 57 1,49%
Carteira de Meia Passagem (Interpass) 192 5,03%
Dano/Extravio de bagagem 9 0,24%
Descumprimento do horario de viagem 129 3,38%
Desrespeito ao usuario 106 2.77%
Dire¢do insegura 18 0,47%
Fora da competéncia da Artran 189 4,95%
Inexisténcia de informagdes sobre o servigo 52 1,36%
Interrupgao do servigo 76 1,99%
M?,l conservggao/hmpeza do 24 0.63%
veiculo/equipamento
Recusa de embarque/desembarque 56 1,47%
Recusa de revalidagao/restituicao de bilhete 15 0,39%
Solicita¢do de providéncias 108 2,83%
Superlotagao 40 1,05%
Transporte de bagagem em local inadequado 34 0,89%
Outros 2.207 57,77%

TOTAL 3.820 100,00%

6.4 Prazo Médio de Finalizacao de Reclamacdes

O prazo médio de finalizagdo das reclamagdes recebidas nesta OUVIDORIA esta apresentado
no Quadro 2.

QUADRO 2 — Prazo Médio de Finalizacao de Reclamagdes

A PERIODO
MES (qual a unidade???)
Agosto 69
Setembro 46
Outubro 60
Novembro 48
Dezembro 47
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GRAFICO 5 — Prazo Médio de Finaliza¢do de Reclamacdes

60
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Belém, 13 de janeiro de 2025
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